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In perioada iulie 2018 - iulie 2019 Institutul pentru Politici Europene (IEP) impreuna cu
partenerii sai, Institutul pentru Politici si Reforme Europene (IPRE) si Institutul pentru Initiative
Strategice (IPIS) au implementat proiectul ,,Promovarea societatii civile si a dialogului
interetnic in Republica Moldova in contextul procesului de asociere cu UE (CIVID)”,
sprijinit cu amabilitate de catre Ministerul Federal al Afacerilor Externe al Germaniei.

Echipa de proiect a desfasurat o serie de ateliere de dialog la nivel local si regional pentru
promovarea dialogului cu societatea civila si interetnic in Republica Moldova (RM). Drept
rezultat al acestor activitati, partenerii de proiect au colectat principalele probleme si
recomandari respective exprimate de participanti care au drept scop consolidarea coeziunii
sociale in Republica Moldova. La dezbatere au contribuit participanti din toate regiunile tarii,
care au oferit informatii pe baza experientei lor profesionale, precum si a celei personale.

Discutiile au fost structurate in patru sectoare: 1) Educatie, 2) Dezvoltare economica si
Drepturile sociale si 3) Mass-media. In plus, a fost discutat si un subiect intersectorial
denumit 4) rolul Acordului de asociere cu UE pentru coeziunea sociala in Republica
Moldova. Prin sprijinirea dialogului interetnic si prin interactiunea cu Agentia Relatii Interetnice
(ARI), proiectul a urmarit, de asemenea, sa contribuie la implementarea Strategiei de
consolidare a relatiilor interetnice in Republica Moldova (2017-2027), si a respectivului plan
de actiuni pentru perioada 2017-2019.

Acest raport de sinteza oferd o imagine de ansamblu asupra concluziilor si recomandarilor Si
va oferi o bazé pentru discutiile ulterioare intre reprezentantii societatii civile din diferite
comunitati etnice, functionari publici si alte parti interesate relevante pentru dialogul interetnic
in Republica Moldova.
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|. Educatie — curriculum, predarea si cunoasterea limbii de stat si a celor minoritare

Constatari:

in cadrul atelierelor de dialog desfasurate la nivel local si regional, participantii au identificat
urmatoarele probleme cheie in domeniul educatiei.

1) O problema frecvent mentionata a tinut de faptul ca diversitatea etnica a Republicii
Moldova nu este suficient reflectata in programa scolara, in special in manualele de
istorie. Existenta acestei probleme este, de asemenea, confirmata in 2017 prin a Patra Opinie
privind Republica Moldova a Comitetului Consultativ al Consiliului Europei privind Conventia-
cadru pentru Protectia Minoritatilor Nationale, precum si in 2017 prin Concluziile si
recomandarile Raportorului Special al ONU pentru Problemele Minoritatilor privind Misiunea
ei in Republica Moldova.

2) O alta problema majora este existenta unor conditii nefavorabile cu privire la predarea
limbii de stat, ceea ce poate descuraja sau impiedica dobandirea cu succes a limbii de stat
de catre vorbitorii non-nativi.

in primul rand, calitatea de predare a limbii de stat in scolile pentru minorititile etnice
este adesea insuficienta. Acest lucru se intdmpla pe de o parte din lipsa cadrelor didactice
pentru limba de stat in general siin special in zonele rurale. Salariile mici reprezinta un factor
major care explica acest lucru. De aceea multi invatatori tineri - in special acei care provin din
zonele rurale - prefera sa nu sa se intoarca in satele si orasele lor de origine, ci sa-si continue
cariera in Chisinau (sau chiar in strainatate). Motivatia de a lucra ca profesor in regiuni este si
mai scazuta pentru vorbitorii nativi ai limbii de stat care provin din regiuni din afara Gagauziei
si Taracliei, deoarece fara cunostinte de baza ale limbilor locale respective se confrunta cu
probleme grave de acceptare. Pe de alta parte, nivelul pregatirii profesorilor pentru
predarea limbii de stat in scolile pentru minoritatile etnice este adesea insuficient, cu prea
putine oportunitati si de multe ori calitate nesatisfacatoare a instruirii la locul de munca si lipsita
de oportunitati pentru dobéandirea de noi competente pentru profesorii de limbi. Ministerul
Educatiei si-a sporit deja eforturile in acest sens, ihsa masurile luate inca nu sunt suficiente
pentru a rezolva problema.

in al doilea rand, manualele de predare a limbii de stat in scolile pentru minoritatile etnice sunt
descrise ca fiind invechite si neadaptate la nevoile de predare eficienta. In loc de a incepe
de la cuvinte de baza, lectii tematice si dezvoltarea abilitatilor practice de comunicare,
manualele curente si metodologia traditionala de predare se concentreaza pe gramatica, texte
complexe si memorarea mecanica.

In al treilea rand, participantii au subliniat, de asemenea, ca gradul de constientizare privind
importanta invatarii limbii de stat este adesea foarte scazut. Un numar din ce in ce mai
mare de elevi din scolile cu predare n limbile minoritare nu vad viitoare perspective in cautarea
unei cariere in Moldova, ceea ce reprezinta un factor demotivant major pentru invatarea limbii
de stat.

3) O alta problema esentiala identificata in timpul atelierelor si dialogurilor este situatia actuala
ce tine de utilizarea limbilor minoritare, ceea ce este o componenta cruciala in asigurarea
drepturilor minoritatilor la educatie si dreptul persoanelor apartinand minoritatilor nationale de
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a-si pastra si dezvolta identitatea. Existd o tendinta continua si in crestere, ca unele limbi
minoritare sunt din ce in ce mai putin folosite in viata de zi cu zi. In timp ce generatia mai in
varsta vorbeste inca fluent limba minoritatii respective si o foloseste in viata de zi cu zi,
generatiile mai tinere au adesea o cunoastere mai slaba a limbilor lor materne. in caz ca aceste
tendinte nu vor fi solutionate, exista riscul ca comunitatile etnice s& nu mai continue sa
vorbeasca limbile lor respective.

De fapt, in scolile pentru minoritatile etnice din Moldova limba de instruire este limba rusa, in
timp ce limba materna a comunitatii respective este predata ca obiect separat. O provocare
suplimentara este faptul ca limba vorbitd de gagauzi, bulgari si ucraineni din Moldova nu este
aceiasi limba moderna turceasca, bulgara si ucraineana vorbita in tarile respective, ci mai
degraba o limba arhaica cu influenta semnificativa a neologismelor rusesti. Elevii si parintii
adesea nu vad stimulente pragmatice pentru a studia aceste limbi si, in consecinta, pun accent
mai mult pe invatarea limbii ruse.

Recomandari pentru autoritatile din Republica Moldova:

« Desfasurarea unor consultari la scara nationala cu implicarea principalelor parti
interesate, inclusiv a tuturor comunitatilor etnice, pentru a pregati si lansa o strategie
educationala cuprinzatoare, bazatd pe actuala Strategie ,Educatia-2020", care va
acoperi aspectele mentionate mai sus si recomandarile de mai jos si va asigura bugetarea
si planificarea multianuala corespunzatoare.

- Reflectarea diversitatii lingvistice, etnice si culturale a Republicii Moldova atat in manuale
pentru obiecte ca istoria, limba si literaturd, geografia, precum si in cadrul activitatilor
extrascolare. Acest lucru poate fi facut pe diferite cai, una dintre care este introducerea
unei discipline obligatorii, cum ar fi ,lIstoria, cultura si traditiile diferitelor grupuri
etnice”, pentru toate scolile, in locul practicii actuale in care grupurile etnice studiaza
disciplina doar ce tine de ale lor respectivele istorie, cultura si traditii.

. Organizarea unui program de schimb de vizite in Gagauzia, Taraclia, Bender/Tighina,
Balti, Soroca etc. pentru elevii claselor superioare din licee din diferite regiuni si
organizarea de seminare, scoli de vara, festivaluri si competitii cu colegii lor din aceste
regiuni pentru ai expune diversitatii si bogatiei etnice a Republicii Moldova.

. Elaborarea unor pachete complexe de stimulare a cadrelor didactice in regiuni care sa
includa indemnizatii salariale, subventii si accesul preferential la imprumuturi pentru
achizitionarea de locuinte etc., pentru completarea campaniei lansate recent ,Vreau sa
devin pedagog” de catre Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii. O altd posibilitate ar fi
dezvoltarea unei retele de invatamant mobil cu profesori de limba de stat care lucreaza
si locuiesc in regiuni invecinate (cum ar fi Cahul si Cimislia), carora li se vor asigura
transportul si cheltuielile pentru diurna, astfel incat sa poata calatori in mod regulat pentru
instruiri in localitatile Gagauziei si ale raionului Taraclia.

« Prelungirea instruirilor periodice pentru profesorii de limba de stat din scolile pentru
minoritati si cresterea frecventei anuale ale acestora. in afard de aceasta, trebuie
organizate instruiri internationale si scoli de vara pentru profesori pentru a permite
schimbul celor mai bune practici si a experientei, precum si dobandirea celor mai recente
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metode de predare cu implicarea formatorilor din tarile cu cele mai bune practici in
domeniu.

« Elaborarea si implementarea cursurilor extragcolare gratuite ale limbii de stat in afara
procesului formal de scolarizare.

« Solutionarea problemei de predare a limbii de stat in gradinitele din intreaga tara in care
procesul de studii are loc in limbile minoritare in vederea furnizarii unor abilitati de baza
de cunoastere a limbii de stat si elaborarea materialelor didactice pentru diferite
varste, cum ar fi materiale video, jocuri, cantece, teste si alte forme moderne de invatare
naturala a limbii Tntr-un mod care sa stimuleze interesul copiilor.

« Ajustarea proiectului pilot de predare a mai multor subiecte in limba de stat la realitatile
locale si extinderea acestuia la nivel national dupa elaborarea curriculumului, metodologiei,
materialelor didactice si metodelor moderne de predare respective.

- Examinarea posibilitatii introducerii unui sistem de educatie multilingva in scolile pentru
minoritati care ofera conditii favorabile pentru comunitatile etnice ca sa invete limba rusa
de rand cu limba natala respectiva daca aceasta nu este limba rusa, precum si limba de
stat, prin aceasta creand conditiile unor politici lingvistice «si/si», dar nu «fie/sau».

Il. Dezvoltarea economica si Drepturile sociale — disparitati geografice si necesitatea
unui acces egal la serviciile publice

Constatari:

in timpul atelierelor de dialog locale si regionale, participantii au identificat numeroase
provocari si probleme cheie privind dezvoltarea economica si drepturile sociale. Acest
domeniu este alcatuit din doua dimensiuni principale:

1) in Republica Moldova exista disparitati regionale izbitoare in ceea ce priveste nivelul
standardelor economice, precum si disparitati in interiorul populatiei si accesul la oportunitati
economice. Disparitatile economice de ordin geografic adesea afecteaza in special
comunitatile etnice, deoarece unele dintre ele traiesc Th mod concentrat din punct de vedere
geografic. Dezvoltarea economica trebuie sa fie stimulatd in toate segmentele societatii
moldovenesti si astfel contribuind la coeziunea sociald in Republica Moldova, deoarece
comunitatile etnice sunt deseori dezavantajate in profitarea in egald masura de oportunitatile
economice din tara.

Regiunile cu o prezenta puternica a comunitatilor etnice si vorbitori non-nativi ai limbii de stat
de asemenea sunt adesea dezavantajati financiar. De exemplu, conform legislatiei Republicii
Moldova, educatia prescolara este in responsabilitatea autoritatilor locale. Administratia locala
Taraclia este nevoita sa aloce surse bugetare din contul proiectelor de dezvoltare pentru a
plati programele de studiu a limbii de stat pentru gradinite, deoarece autoritatile centrale nu
acopera aceste costuri pentru institutiile de invatamant prescolar cu limba de predare rusa sau
bulgara. Acest lucru reduce sursele alocate pentru alte proiecte de dezvoltare.

2) A doua dimensiune este egalitatea accesului minoritatilor nationale (MN) la serviciile
sociale si autoritatile publice, precum si respectarea drepturilor sociale ale tuturor etniilor de
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catre institutiile publice, inclusiv acces la serviciile sociale de ordin general, servicii sociale
specializate (familii si copii, dizabilitati, tineret, etc.), servicii de sanatate, prestatii in numerar
si servicii de asigurari sociale. Incidente de acces obstructionat in mod sistematic la servicii
sociale pe motive etnice nu sunt evidente ca atare, dar existda numeroase cazuri individuale in
care membrii minoritatilor etnice au intampinat probleme sau au fost discriminati in timp ce
incercau sa accesese aceste servicii. Necunoasterea limbii de stat este una dintre
problemele-cheie identificate de catre toate grupurile prezente la atelierele de lucru, cand se
atingea subiectul accesului la drepturile sociale, deoarece serviciile in multe cazuri se ofera
doar in limba de stat.

in Soroca au fost raportate mai multe cazuri in care populatia rom& se confruntd cu
constrangeri in accesarea serviciilor de sanatate publica. Se indica restrictii pentru anumite
zile in care unii reprezentanti ai comunitatii roma pot solicita un anumit serviciu. De asemenea,
furnizarea de servicii la domiciliu, cum ar fi ingrijirea sau asistenta la domiciliu, cateodata se
acorda cu intarziere sau cu reticenta vizibilda atunci cand se refera la segmente mai
defavorizate ale comunitatilor de romi, care locuiesc in cartiere specifice. Datorita problemelor
lingvistice, furnizarea de servicii depinde adesea de rabdarea si buna vointa a furnizorului de
servicii.

Pentru a imbunatati coeziunea sociala in Moldova, sunt necesare masuri pentru a promova la
nivel national dezvoltarea economica si oportunitati de antreprenoriat, cum ar fi implementarea
de proiecte de dezvoltare a comunitatilor care vor rezolva provocarile socio-economice Si
disparitatile regionale. Pentru a combate tratamentul inegal in ceea ce priveste accesul la
drepturile sociale legat de etnie, trebuie luate masuri institutionale si de politica atat de catre
autoritatile centrale, céat si cele locale.

Recomandari pentru autoritatile din Republica Moldova:

« Promovarea unor branduri regionale, incluzdnd in special regiuni si comunitati cu
populatii largi de minoritati ca mijloc de stimulare a dezvoltarii economice si a turismului in
regiunile Republicii Moldova.

. Infiintarea de centre regionale de abilitati antreprenoriale care sa permita tinerilor din
toate partile Moldovei sa se familiarizeze cu domeniul managementul afacerilor si care sa
sprijine infiintarea IMM-urilor, directionand proiecte specifice catre locatiile geografice dens
populate de comunitatile etnice.

. Efectuarea unui audit al tuturor programelor de finantare de la stat si donatori
orientate spre abilitarea economica si introducerea comunitatilor etnice si a tineretului
minoritatilor etnice ca grup tinta, precum si reorganizarea proiectelor de dezvoltare a
comunitatilor finantate de stat si donatori pentru a spori oportunitatile economice pentru
grupuri distincte de persoane, inclusiv minoritatile nationale.

« Introducerea unui program de stagiere pentru tineri cu posturi de munca in diferite parti
ale Moldovei.

« Oferirea unor cursuri de limba pentru persoanele din comunitatile etnice care aplica
pentru locuri de munca in sectorul privat si public, precum si 0 mai buna exploatare a
bilingvismului in Republica Moldova.
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« Introducerea unei noi pozitii interbugetare: ,bugetarea sensibila in raport cu
minoritatile etnice”, care va permite autoritatilor locale sa ajusteze surse pentru
programe de studiere a limbii de stat.

e Introducerea unor instruiri speciale de pentru lucratorii sociali si medicali, precum si
pentru functionarii publici si colaboratorii de politie cu privire la codul lor de conduita
profesionala si a unor instruiri de sensibilizare privind nediscriminarea.

¢ Revizuirea procedurilor interne ale institutiilor publice in ceea ce priveste
comunicarea interetnica si incluziva, drepturile omului si accesul neconditionat la servicii
sociale.

o Extinderea proiectului de stat ,,mediator comunitar” (care functioneaza in prezent in
Soroca) catre alte regiuni si comunitati etnice.

e Promovarea pentru grupurile etnice a proiectelor comunitare in sectorul social si
medical, precum si traducerea in limba rusa a tuturor prospectelor informationale pentru
medicamente.

e Instituirea unor consilii interetnice locale oficiale, ca un forum, care sa implice
autoritatile locale si reprezentanti ai minoritatilor etnice, care sa se ocupe impreuna de
problemele care afecteaza negativ sau discrimineaza reprezentantii unor anumite grupuri
etnice. Consilile ar trebui sa fie create pe baza unei initiative a grupurilor etnice,
autoritatilor locale si a ONG-urilor locale si ar trebui sa fie compuse din delegati ai
comunitatilor etnice, reprezentanti ai autoritatilor locale si ai ONG-urilor locale.

e Crearea unor noi tipuri de proiecte de dezvoltare comunitara, in special pentru
comunitatile etnice mixte. Proiectele trebuie sa se axeze pe doua obiective: rezolvarea
problemelor comune ale comunitatii si apropierea oamenilor de diferite etnii, contribuind la
dezvoltarea comunitatilor si cartierelor lor.
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Ill. Mass-media — asiqurarea raportarii echilibrate si contracararea discursurilor
instigatoare la ura

Constatari:

Participantii la evenimentele proiectului au impartasit aprecierea cad mass-media din Moldova
are o influenta puternica asupra opiniei publice, in special televiziunea, care este una dintre
cele mai de incredere institutii din tara. Prin urmare, politicile in domeniul mass-mediei si
monitorizarea surselor mass-media au o importanta deosebita, insa activitatea guvernului sau
a societatii civile Tn aceasta directie este slaba.

In ultima perioada, retorica inflamatorie si de dezbinare a devenit mai frecventa, iar
monitorizarea corespunzatoare a mass-media in aceasta privinta lipseste. Unii politicieni si
actori sociali promoveaza politicile si retorica care conduc la dezbinare in cadrul societatii si
promoveaza imaginea de «noi» vs. «ei». Monitorizarea corespunzatoare a retelelor sociale si
a canalelor media noi la fel lipseste, unde discursul discriminatoriu cu privire la comunitatile
etnice se intalneste frecvent si unde incidente descrise sau interpretate gresit pot duce la o
escaladare a discursului.

Recomandari pentru autoritatile din Republica Moldova:

e Sensibilizarea si elaborarea unor programe educationale pentru tineri in scoli in
vederea cresterii capacitatii acestora de a analiza critic continutul mediatic si de a face
deosebire intre fapte si opinii, informare si propaganda, precum si de a intelege obiectivele
si principiile mass-mediei.

e Stabilirea unei monitorizari periodice a surselor mass-media privind discursurile
instigatoare la ura, retorica de dezbinare sau inflamatorie si elaborarea unor rapoarte
periodice pentru public cu privire la astfel de cazuri.

« infiintarea unui Consiliu de Monitorizare si/sau a unei asociatii de jurnalisti pentru a
monitoriza mass-media si retelele sociale privind cazurile de retorica discriminatorie si de
instigare la ura.

o Clasificarea naratiunilor politice discriminatorii pe baza acestor rapoarte si emiterea unor
avertismente oficiale catre canalele TV si mass-media despre inadmisibilitatea
discursului inflamator sau discriminatoriu in raport cu comunitatile etnice.

e Crearea si implementarea mecanismelor de reducere a stirilor false.

e Recomandarea posturilor publice de televiziune sa ofere mai mult timp de emisie
organizatiilor societatii civile, in special celor care implementeaza proiecte care
consolideaza relatiile interetnice.

¢ Instruirea posturilor de televiziune si mass-media cu privire la politicile media si
acoperirea problemelor legate de comunitatile etnice si promovarea programelor
educationale pentru jurnalisti tineri, cu accent pe integritatea si etica profesionala.

o Cresterea nivelului profesional al jurnalistilor din regiuni care in activitatea sa
utilizeaza limbile minoritare, inclusiv limba rusa.
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e Creareaunor proiecte comune cu participarea jurnalistilor din Chiginau si din regiuni
pentru a impartasi experienta si cele mai bune practici.

e Promovarea unor istorii personale de succes despre cetatenii moldoveni din diferite
grupuri etnice in vederea combaterii prejudecatilor si cresterii sentimentului de
apartenenta la diferite grupuri etnice care locuiesc in Republica Moldova.

¢ Subventionarea difuzarii de emisiuni pe teme precum diversitatea culturala, incluziunea,
toleranta si drepturile civice.

e Traducerea principalelor site-uri de stiri si a paginilor oficiale in limbile minoritatilor.

IV. Acordul de Asociere cu UE

Constatari:

n cadrul dezbaterilor cu privire la Acordul de Asociere (AA) cu Uniunea Europeand, accentul
a fost pus pe rolul potential al acestui acord pentru relatiile interetnice si coeziunea sociala in
Republica Moldova.

Participantii au descris principiile si valorile care stau la baza AA cu UE, cum ar fi
democratia, respectarea drepturilor omului si libertatile fundamentale, precum si statul de
drept, ca fiind de o importanta cruciald pentru toti cetatenii Republicii Moldova. In acelasi
timp, unii participanti, in special reprezentanti ai comunitatilor etnice, inca privesc Acordul de
Asociere ca un instrument geopolitic prin care UE urmareste sa impuna Republicii Moldova
o orientare geopolitica anumita. Acest lucru este perceput ca fiind contrar preferintelor politice
ale unor parti ale cetatenilor Republicii Moldova. Deseori UE este perceputa ca un bloc pur
economic si geopolitic in competitie cu Rusia si Uniunea Economica Eurasiatica. Cu toate
acestea, tocmai grupurile dezavantajate ale populatiei ar beneficia mai mult atat din punct de
vedere juridic, cat si economic in rezultatul implementarii Acordului de asociere cu UE.

Multi participanti si-au exprimat dorinta catre Guvern sa implementeze in mod eficient Acordul
de Asociere pentru a imbunatati bunastarea tuturor cetatenilor Republicii Moldova, indiferent
de identitatea lor etnica si pentru a spori gradul de informare a cetatenilor moldoveni cu
privire la provocarile si oportunitatile Acordului de Asociere in vederea descurajarii
discursurilor populiste si dezbinatoare pe criterii geopolitice din partea actorilor politici i, sa
se concentreze mai mult asupra faptelor si solutiilor pentru accelerarea procesului de
implementare a Acordului de Asociere.

Recomandari pentru autoritatile din Republica Moldova:

e Elaborarea programelor si campaniilor de informare europene care sa implice mass-
media, autoritatile publice, organizatiile societatii civile si alti actori relevanti;

e Deschiderea centrelor de informare ale Uniunii Europene in toate raioanele Republicii
Moldova, inclusiv in raioanele Taraclia, Ceadar-Lunga si Vulcanesti, precum si in centrele
urbane din raioanele de est ale Republicii Moldova;
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e Deschiderea canalelor de comunicare pentru toti membrii comunitatilor Republicii
Moldova, in special pentru acele grupuri de cetateni care tind sa fie izolati de la procesul
de integrare in UE pentru a contracara dezinformarea si crearea de mituri;

o Desfasurarea de instruiri si ateliere personalizate cu reprezentantii diferitor grupuri
etnice, in special tineretul cu privire la continutul si avantajele Acordului de Asociere;

o Identificarea si instruirea membrilor societétii civile locale, a autoritatilor locale, a
fermierilor, a cadrelor didactice si a IMM-urilor pentru a actiona ca multiplicatori ai
oportunitatilor existente de finantare si programe din partea UE pentru comunitatile
locale, inclusiv pentru cele care apartin diferitor grupuri etnice;

o Facilitarea legaturilor dintre cetatenii moldoveni si cetatenii UE, in special intre
membrii diferitor grupuri etnice in vederea stabilirii de parteneriate si activitati de infratire
care sa imbunatateasca contactele dintre oameni.
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