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Gestionarea situatiel soclale si1 asistentei
umanitare pe timp de pandemie

Ministerul Sanatatii, Muncii si Protectiei
Sociale demonstreaza un nivel de transparenta
relativ mic atunci cand vine vorba de
prezentarea datelor privind asistenta externa
pe perioada pandemiei, utilizand un limbaj
tehnic, tabele Excel si alte forme de prezentare
greu accesibile publicului larg. Pentru a facilita
accesul la informatie, ar fi indicat sa fie
utilizate instrumente noi, cum ar fi harti
interactive si diagrame accesibile. Un model in
acest sens ar putea servi platforma
www.tender.health/".

Ministerul Sanatatii, Muncii si Protectiei
Sociale prezintg, in mod exhaustiv, informatia
despre donatii externe directe, fiind indicate
donatorul, denumirea bunului, cantitatea,
valoarea donatiei, data receptionarii si
beneficiarul final. Dar, in cazul donatiilor
externe oferite in mod centralizat, lipseste
informatia cu privire la beneficiarul final.
Publicului larg i se prezinta informatia

numai pana la etapa care arata cine este
responsabil de devamare, depozitare si/sau
repartizare. Un exemplu bun de urmat
reprezinta tabelul despre repartizarea
donatiilor interne care arata foarte explicit
beneficiarul final (institutia medicald) in cazul
fiecarei donatii centralizate.

Cu toate ca mai multe documente stipuleaza
responsabilitatea MSMPS de a evalua
necesitatile sistemului medical pe timp de
pandemie, in spatiul public nu se gasesc
date concrete ale unor astfel de evaluari.
Respectiv, nu este clar care sunt criteriile de
distribuire a asistentei umanitare si sociale
obtinute din exterior in mod centralizat.
Avand in vedere ca actele normative prevad
obligatia MSMPS de a prezenta Guvernului

si Ministerului Finantelor darea e seama
generald privind receptionarea, distribuirea si
utilizarea valorilor materiale si a mijloacelor
banesti primite cu titlu de ajutor umanitar, se
cere publicarea sistematica a acestor
rapoarte oficiale.

Totodata, este nevoie ca informatia cu privire
la ajutoarele umanitare sa fie reinnoita regulat
de MSMPS, ultimele mentiuni despre
asistenta centralizata fiind plasate la data de
11 ianuarie 2021, ichiar daca ministerul s-a
angajat sa publice aceasta informatie
saptamanal.

Site-ul MSMPS ofera accesul la date oficiale,
statistici si decizii adoptate in contextul
gestionarii pandemiei din punct de vedere a
domeniului social. Astfel, MSMPS a publicat
33 de protocoale si ghiduri si 62 de ordine
adoptate pentru combaterea COVID-19. La fel,
sunt disponibile pentru publicul larg Planul de
pregatire si raspuns la infectia cu COVID-19,
Raportul privind masurile de raspuns la
infectia COVID-19 (in perioada ianuarie -
decembrie 2020), Raportul de activitate al
MSMPS (ianuarie - decembrie 2020), 28 de
buletine informative elaborate pe timpul

[Ia_andemjei. ) o
otodata, pe site-ul oficial MSMPS nu este

plasat niciun grafic cu date zilnice de infectari,
numarul de teste, numarul de decese, numarul
de pacienti tratati de COVID-19. Pentru a
analiza tendintele din Republica Moldova de la
inceputul pandemiei pana la moment, este
necesar de a accesa resurse internationale?
sau de a analiza un sir de rapoarte
saptamanale privind situatia epidemiologica
publicate?® pe site-ul MSMPS.



Conform Hotararii Guvernului RM nr. 694 din
30.08.2017, Ministerul Sanatatii, Muncii

si Protectiei Sociale este organul central de
specialitate al administratiei publice care
asigura realizarea politicii guvernamentale

in urmatoarele domenii: sanatate, munca,
protectie sociald, demografie. Ministerul are
misiunea de a analiza situatia si problemel din
domeniile de activitate gestionate, de

a elabora politici publice eficiente, de a
monitoriza calitatea politicilor si actelor
normative si de a propune interventii
justificate ale statului, care urmeaza sa ofere
solutii eficiente in domeniile de competenta.
La data de 16 martie 2020,in cadrul sedintei
Comisiei Nationale pentru Situatii
Exceptionale, ministrul Sanatatii, Muncii si
Protectiei Sociale a prezentat argumentele
pentru declararea starii de urgenta.

Conform Regulamentului cu privire la modul
de receptionare, pastrare, distribuire si
evidenta a ajutoarelor umanitare acordate
Republicii Moldova, aprobat prin Hotararea
Guvernului nr. 663/2003, ajutoarele
umanitare introduse in tara sunt clasificate
dupa cum urmeaza:

1. Bunuri trimise de catre donator in
adresa statului sau fara a avea indicat
receptionarul concret si distribuite
in conformitate cu deciziile Comisiei
interdepartamentale.

2. Bunuri trimise direct catre receptionari si
distribuite de acestia.

Administrarea generala asupra receptionarii,
pastrarii si distribuirii ajutoarelor umanitare se
efectueaza de catre MSMPS. Receptionarea,
transportarea, pastrarea si distribuirea
ajutoarelor umanitare se efectueaza de catre

receptionar/distribuitor. Ministerul, in comun
cu comisia interdepartamentald, analizeaza si
evalueaza necesarul de ajutoare umanitare,
identifica beneficiarii care au nevoie de astfel
de ajutoare in mod prioritar.

Conform acestei Hotarari, darea de seama
generala privind receptionarea, distribuirea si
utilizarea valorilor materiale si a mijloacelor
banesti primite cu titlu de ajutor umanitar va fi
intocmita de catre Minister si va fi prezentata
trimestrial si anual Guvernului si Ministerului
Finantelor.

La 16 aprilie 2020° MSMPS a publicat

lista donatorilor interni (agenti economici,
reprezentanti ai societatii civile si persoane
fizice) si distribuirea donatiilor (267 de
donatori interni la acel moment).Totodat3,
prin acest comunicat Ministerul si-a luat
angajamentul sa completeze saptamanal
informatia, ceea ce nu s-a realizat. Pe data

de 15 mai 2020°® MSMPS a publicat un raport
privind donatiile oferite sistemului de sanatate
in perioada stérii de urgenta de catre donatorii
interni si externi (386 de donatori interni

si 16 donatori externi, 397 de beneficiari).
Informatia privind repartizarea donatiilor
externe include atat ajutor direct, cét si oferit
centralizat.

in 2021 pe site-ul MSMPS a aparut o rubrica
noua “Raport privind donatiile oferite”. Tabelul
Excel enumera lista totala a donatorilor
externi. Direct institutiilor medicale le-au fost
oferite 498 de donatii externe si centralizat le-
au fost oferite 233 de donatii externe.

Ultima actualizare a acestei informatii a avut
loc in ianuarie 2021. Fiecare donatie in

parte include informatia despre categoria
bunului (medicamente, echipamente de
protectie, dispozitive medicale, consumabile),



denumirea bunului, cantitatea, valoarea
donatiei, data receptionarii, denumirea
donatorului, responsabil de devamare/
repartizare (in cazul donatiilor centralizate),
beneficiar (in cazul donatiilor directe).

Astfel, conform datelor MSMPS, pana in luna
ianuarie 2021, printre cei mai mari donatori de
asistenta oferita atat direct, cat si centralizat,
sunt: Guvernul Romaniei - 66,68 min lei,
Guvernul Indiei - 50,58 min lei, Uniunea
Europeana (prin intermediul OMS) - 45,12 min
lei, Banca Mondiala - 31,52 min lei,
Organizatia Mondiala a Sanatatii - 15,47 min
lei, UNICEF - 12,51 min lei, Guvernul Repubilicii
Populare Chineze - 9,94 min lei, Guvernul
Republicii Cehe - 8,18 min lei®.

Pentru a facilita procesul de comunicare pe
site-ul MSMPS a fost introdusa o rubrica
separata “Ordine COVID-19" unde poate fi
accesata informatia cu privire la lista necesara
a echipamentului personal de protectie pentru
angajatii institutiilor de asistentd medicala
primara care contacteaza cu pacienti suspecti/
confirmati cu COVID-19 (conform
recomandaérilor OMS). nsa f&r& a fi publicata
evaluarea necesitatilor si disponibilitatii
acestui echipament nici per institutie, nici, cel
putin, in legatura cu disponibilitatea stocurilor.
Pe site-ul MSMPS sunt publicate 152

de dispozitii’® cu privire la distributia
echipamentelor de protectie individuala emise
in anul 2020, dintre care 19 astfel de dispozitii
din anul curent. Continutul acestor dispozitii nu
detaliaza ce proportie din echipamentele
distribuite reprezintd ajutorul umanitar obtinut
de Republica Moldova in mod centralizat din
exterior.

Conform Planului de pregatire si raspuns la
infectia cu COVID-19, publicat pe site-ul
MSMPS in martie 2020, Ministerul, de comun
cu institutiile

subordonate, a evaluat stocurile disponibile
si necesitatile de echipamente personale de
protectie, medicamente, dispozitive medicale,
biodistructive, consumabile de laborator si
capacitatile institutiilor medicale de acordare
a asistentei medicale si de sanéatate public3,
inclusiv de laborator. Planul prevede ca
stocurile mentionate, precum si mecanismele
de suplinire si distributie, necesitatea de
resurse umane si de reprofilare a institutiilor
medicale vor fi reevaluate in baza scenariilor
privind evolutia situatiei de pandemice.

Totodatd, Planul de pregatire si rdspuns

la infectia cu Coronavirus de tip nou

(COVID-19)", versiunea a doua, aprobat prin

Hotararea Comisiei Extraordinare de

Sanatate Publica nr.30 din 11 septembrie

2020 si publicat pe site-ul MSMPS, prevede

ca:

1. MSMPS de comun cu institutiile
subordonate evalueaza periodic stocurile
disponibile si necesitatile de echipamente
personale de protectie, medicamente,
dispozitive medicale, biodistructive,
consumabile de laborator si capacitatile
institutiilor medicale de acordare a
asistentei medicale si de sanatate publica,
inclusiv de laborator.

2. Stocurile mentionate, precum si
mecanismele de suplinire si distributie,
necesitatea de resurse umane si de
reprofilare a institutiilor medicale vor fi
reevaluate in baza criteriilor privind evolutia
situatiei epidemiologice si altor indicatori
stipulati la nivel national si teritorial,
precum si a pronosticurilor de evolutie a
COVID-19.

3. Crearea si mentinerea rezervelor de
medicamente, consumabile de laborator si
EPP este gestionata de MSMPS, iar livrarea
acestora cétre institutii se face in baza
evaluarii necesitatilor.



Ins&, documentul respectiv nu prezinta cifre
concrete ale evaluarii de necesitéti.

Desi pe parcursul ultimului an au fost
publicate mai multe analize referitor la
efectele pandemiei asupra situatiei sociale in
Republica Moldova, efectuate atat de
parteneri de dezvoltare, cat si de societatea
civila™, niciuna din aceste evaluari nu a fost
preluata de MSMPS pentru publicare pe site-ul
oficial in compartimentul “Studii si analize”.



Accesibilitatea informatiei oferite de catre
alte institutii de stat referitor la gestionarea
situatiel sociale si1 asistentel umanitare pe

timp de pandemie

Site-ul Guvernului publica deciziile Comisiei
pentru situatii exceptionale si Comisiei
nationale extraordinare de sanéatate publica,
inclusiv traducerea acestora in limba rusa.
Analiza acestor dispozitii aratd ca Comisia
pentru Situatii Exceptionale a Republicii
Moldova pe perioada starii de urgentg, cu
scopul urgentarii si simplificarii receptionarii
ajutorului umanitar, a intervenit in cadrul
legal existent prin dispozitii de derogare de la
Legea nr. 1491/2002 cu privire la ajutoarele
umanitare, scutirea de taxele vamale, taxele
pentru procedurile vamale si TVA pentru
bunurile oferite din exterior cu titlu de
donatie.

Site-ul Cancelariei de Stat ofera acces

la portalul public al Platformei pentru
gestionarea asistentei externe care prezinta
descrierea ampla a proiectelor contractate din
2009 péna in prezent. Ar fi util ca informatia
cu privire la asistenta umanitara si sociala
oferita de donatori pe timpul pandemiei

sa fie inclusa in baza de date a Platformei
respective. Ultimul raport al Cancelariei de
Stat cu privire la asistenta externa acordata
Republicii Moldova a fost publicat pe acest
portal in anul 2016. Deci, este necesar de a
reinnoi informatia, raportul pentru anul 2020
incluzand analiza ajutorului extern umanitar
pentru combaterea COVID-19.

Totodata, este inacceptabil faptul ca
informatia despre activitatea, deciziile si
recomandarile Centrului de Coordonare
referitor la solicitarea, valorificarea si
monitorizarea asistentei externe oferite pentru
lupta cu COVID-19 lipseste de pe site-ul
Guvernului si Cancelariei de Stat.

Pe perioada starii de urgenta in anul 2020,
Comisia pentru Situatii Exceptionale a emis,
prin dispozitiile sale, 14 decizii care prevad
urmatoarele:

1. Derogarea de la prevederile articolului
141 al Legii nr. 1491/2002 cu privire la
ajutoarele umanitare acordate Republicii
Moldova si acordarea permisiunii de a
receptiona ajutorul umanitar direct de catre
institutia medicala beneficiara de acest
ajutor.

2. Scutirea de taxele vamale, taxele pentru
procedurile vamale si TVA pentru bunurile
oferite din exterior cu titlu de donatie
pentru necesitatile institutiilor medico-
sanitare publice din Republica Moldova.

Conform prevederilor Dispozitiei nr. 10 a
Comisiei pentru Situatii Exceptionale a
Republicii Moldova din 31 martie 2020,

pct. 17, Societatea pe Actiuni ,SanFarm-
Prim” este desemnata in calitate de

depozit farmaceutic pentru receptionarea

si eliberarea echipamentelor de protectie
donate sau achizitionate pentru institutiile
medico-sanitare publice beneficiare conform
distribuirii MSMPS. Toate procedurile de
receptionare, depozitare si eliberare a
echipamentelor de protectie donate sau
achizitionate, conform deciziei MSMPS, vor fi
efectuate si asigurate de catre Societatea pe
Actiuni ,SanFarm-Prim” cu titlu gratuit.



La data de 8 aprilie 2020 Comisia pentru
Situatii Exceptionale a Republicii Moldova

prin dispozitia sa nr.15, punctul 6, a instituit,

in cadrul Cancelariei de Stat, Centrul de
coordonare a asistentei externe pentru
eliminarea consecintelor pandemiei COVID-19
(in continuare - Centrul de coordonare) si

a aprobat Regulamentul. Este o structura
interinstitutionala, fara statut de persoana
juridica, creat pentru perioada starii de urgenta
si a perioadei imediat urmatoare starii de
urgenta, conform principiului de parteneriat si
si este abilitatd cu functii de receptionare,
coordonare si monitorizare intersectoriala a
cererilor de asistenta externa care tin de
eliminarea consecintelor pandemiei COVID-19.

Centrul de coordonare are drept scop
eficientizarea directionarii si valorificarii
asistentei externe destinate eliminarii
consecintelor COVID-19, inclusiv prin
centralizarea solicitarilor de suport, facilitarea
schimbului de informatie, a comunicarii

si participarii tuturor partilor interesate

in procesul de luare a deciziilor privind
prioritizarea, coordonarea si monitorizarea
asistentei externe destinate combaterii
COVID-19. Centrul de coordonare este
singura autoritate care poate solicita
asistenta externa de la partenerii de
dezvoltare destinate eliminarii consecintelor
COVID-19.

Pe site-ul oficial al Guvernului si Cancelariei
de Stat nu este indicata vreo informatie
despre activitatea, sedintele, membrii,
deciziile, recomandarile Centrului de
coordonare. In spatiul public informatia
disponibila se limiteaza la cateva interviuri.
Astfel, la data de 8 aprilie 2020, prezentand
initiativa de a crea aceasta platforma, Prim-
ministrul lon Chicu a mentionat ca in adresa
Guvernului au parvenit “sute de adresari din
partea autoritatilor publice locale, institutii si
alte entitati pentru a primi ajutor umanitar”.
La data de 26 mai 2020 Adrian Ermurachi,
Secretar General Adjunct al Guvernului
Republicii Moldova, a informat ca Centrul s-a
convocat la sedinte de cateva ori in aceasta
perioada.



Date statistice referitor la situatia sociala
cauzata de criza pandemica

Barometrul Opiniei Publice (BOP) din
octombrie 2020 si cel din februarie 2021 au
masurat gradul de informare a populatiei
despre COVID-19. Ultimul sondaj arata
cresterea cu 3% a numarului celor care cred
ca este vorba de un virus real (de la 68% in
octombrie 2020 la 71% in februarie 2021) si,
respectiv, descresterea cu 8% a celor care il
considera ca fiind un mit (de la 26% la 18%).

in acelasi timp, BOP arata gradul de
satisfactie a populatiei in legatura cu felul in
care autoritatile Republicii Moldova au
gestionat lucrurile in legatura cu pandemia
COVID-19. in februarie a crescut si numarul
celor care apreciaza modul de gestionare ca
fiind prost si foarte prost (de la 45% la 57%), si
al celor care il considera ca fiind bun si foarte
bun (de la 16% la 32%)..

Datele din sondaj arata un grad de
nemultumire mai ridicat in randul populatiei
mai tinere. In octombrie 2020 in jur de
jumatate din respondentii cu varsta intre 18-44
de ani considerau ca autoritatile s-au
descurcat prost si foarte prost, in timp ce
aceasta apreciere negativa a fost data de doar
36% din respondentii de peste 60 de ani. in
februarie 2021 numarul respondentilor cu
varsta intre 18-44 de ani nemultumiti a crescut
la 60%. Concomitent, s-a majorat la 50%
gradul de nemultumire in réandul
respondentilor de peste 60 de ani. Majorarea
numarului celor care apreciaza bine
gestionarea crizei de autoritati a avut loc din
contul respondentilor cu varsta intre 45 - 59 de
ani.

Conform BOP din februarie 2021, lucrurile ce-i
ingrijoreaza cel mai mult pe respondenti sunt
sdracia - 51% (in comparatie cu 40% in
octombrie 2020), preturile - 48% (in comparatie
cu 46% in octombrie 2020), somajul - 42% (in
comparatie cu 34% in octombrie 2020).

Datele Biroului National de Statisticd (BNS)
releva ca numarul mediu al salariatilor in
trimestrul al IV-lea din 2020 fata de trimestrul
al IV-lea din 2019 a scazut cu 1,8%. Scaderi
ale numarului mediu de salariati s-au
inregistrat in majoritatea activitatilor
economice.

Cele mai semnificative scaderi s-au
inregistrat in:

1. activitati de cazare si alimentatie publica -
cu 24,5%;

2. transport si depozitare — cu 7,4%;

3. activitati de servicii administrative si
activitati de servicii suport si industria
prelucratoare — cu cate 6,2% fiecare.

Rezultatele cercetarii “Influenta pandemiei
COVID-19 asupra gospodariei” in trimestrul al
[ll-lea 2020, efectuate de BNS, denota ca

doar in jur de 15% din gospodarii au
mentionat ca nu au avut dificultati financiare.
Pentru restul gospodariilor, principalele
masuri de depasire a crizei cauzate de
dificultatile financiare provocate de
pandemie sunt cele de reducere a
cheltuielilor pentru produsele alimentare — in
cazul a 12,3% din gospodarii cu raspunsuri
afirmative, si de utilizare a economiilor —
14,1%. De asemenea, circa 3% din gospodarii
au mentionat achitarea partiala sau
neachitarea serviciilor comunale, iar 2,6% au
apelat dupa ajutor financiar.



Concluzii

1. Legislatia Republicii Moldova prevede doua
modalitati de introducere a ajutorului
umanitar in tara: donator extern trimite
bunuri in adresa statului in mod centralizat
sau direct catre receptionari. Informatia
despre ajutorul umanitar oferit direct de
partenerii externi pe timpul pandemiei este
prezentata de catre MSMPS in mod
exhaustiv. ins3, in cazul ajutorului umanitar
din exterior receptionat centralizat, este
nevoie de a arata destinatarul final al
fiecarei donatii in parte.

2. Informatia despre donatiile externe este
publicata de MSMPS in format de tabel
Excel, ceea ce transforma analiza si
preluarea datelor oficiale intr-un proces
mai indelungat.

3. Cu toate ca la inceputul pandemiei MSMPS
a promis ca o sa completeze saptamanal
informatiile, ultimele mentiuni despre
asistenta centralizata au fost plasate pe
site-ul oficial la data de 11 ianuarie 2021,
iar despre asistenta directa - in decembrie
2020.

4. Site-ul oficial al MSMPS ofera accesul la
date oficiale, statistici si decizii adoptate in
contextul gestionarii pandemiei din punct
de vedere a domeniului social. Cu toate
acestea, nu este facuta publica evaluarea
sistemica de catre MSMPS a necesitatilor
institutiilor medico-sanitare pe perioada
pandemiei in baza careia se iau decizii
unde anume si in ce cantitate se
redirectioneaza ajutor umanitar extern
oferit centralizat.

5. In marea majoritate a cazurilor, informatia
de interes public legata de lupta cu
COVID-19 nu este dublata in versiunea site-
ului MSMPS in limba rusa.

6. Lipseste informatia oficiala despre
activitatea, deciziile si recomandarile
Centrului de coordonare a asistentei
externe pentru eliminarea consecintelor
pandemiei COVID-19.

7. Criza pandemici a afectat in mod

disproportionat grupurile vulnerabile.
Gospodariile sarace au inregistrat pierderi
mari de locuri de munca. Gospodariile
conduse de persoane in etate au exprimat
cel mai inalt nivel de ingrijorare alimentara
dintre toate grupurile vulnerabile.
Ponderea celor care si-au pierdut locul de
munca este mai mare in randul
persoanelor cu varsta mai mare de 60 de
ani. Migrantii reveniti au inregistrat nivelul
cel maiinalt de pierdere a locului de
munca din toate grupurile. Femeile
vulnerabile au avut cel mai mic venit
mediu pe membru de familie dintre toate
grupurile vulnerabile. Se atesta cresterea
violentei domestice. Tinerii neincadrati in
educatie, munca sau formare sunt expusi
unui risc mai mare de excluziune sociala
decat restul populatiei.

Impactul disproportionat al pandemiei
a accentuat o problema a inegalitatilor
salariale. Salariile au crescut mai mult

pentru salariatii cu salarii mari si mai putin
pentru salariatii cu salarii mici.



Recomandari

1. Modificarea modalitatii de prezentare de
catre MSMPS a datelor privind asistenta
externd, astfel incat sa fie vazuta toata
traiectoria fiecarui ajutor umanitar
receptionat in mod centralizat - de la
receptionare, stocare si pana la punctul
final - beneficiar.

catre MSMPS a datelor privind asistenta
externa pe perioada pandemiei, tabelul

Excel fiind inlocuit cu o harta interactiva si

diagrame accesibile.

3. Reinnoirea informatiei cu privire la
ajutoarele umanitare mai des si in mod
sistematic de catre MSMPS.

4. Publicarea evaluarii periodice de catre
MSMPS a stocurilor disponibile si
necesitatilor de echipamente personale
de protectie, medicamente, dispozitive
medicale, biodistructive, consumabile de
laborator, in baza careia se decide unde

anume si in ce cantitate se redirectioneaza
ajutorul umanitar extern oferit centralizat.

5. Asigurarea functionarii adecvate a versiunii
site-ului MSMPS in limba rus3, in special a

compartimentului “COVID-19”.

6. Asigurarea transparentei activitatii,
deciziilor si recomandarile Centrului de
coordonare a asistentei externe pentru
eliminarea consecintelor pandemiei
COVID-19.

7. Elaborarea, discutarea si implementarea
de catre Guvern a politicilor care prevad:

sporirea rezilientei gospodariilor; majorarea

alocatiilor sociale si extinderea protectiei

sociale, ca sa acopere grupurile vulnerabile

care in prezent nu beneficiaza de plati

sociale; protectia drepturilor de munca ale
persoanelor varstnice; incluziunea digitala

a persoanelor varstnice; digitalizarea
asistentei medicale; reprofilarea

Modificarea modalitatii de prezentarea de

profesionala pentru tinerii neincadrati in
educatie, munca sau formare si pentru
muncitorii emigranti reveniti; program de
raspuns la violenta domestica.

Neadmiterea diminuarii drepturilor si
garantiilor prevazute pentru salariati si
modificarii Codului muncii in detrimentul
salariatilor, cresterea salariului minim si
negocierile colective.





