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Situatia refugiatilor din Moldova. Cum sa ajuti, fara sa dauneazi.
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Invazia rusa a Ucrainei a afectat puternic Moldova. Consecintele acestei agresiuni au afectat tara atat
din punct de vedere economic, cat si social, situatia fiind exacerbata de criza energetica si inflatie, care
in august 2022 a atins cele mai mari valori din regiune. Republica Moldova a acceptat aceasta provocare
in ciuda circumstantelor, dand un exemplu de curaj si solidaritate. Acest sprijin a fost evident inca din
primele zile ale razboiului, cand zeci de mii de refugiati, majoritatea femei si copii, au parasit Ucraina in
cautarea unui refugiu.

Conform datelor oferite de UNHCR, incepand cu 24 Februarie 2022 si pana in 16 mai 2023, circa 822,422
de refugiati ucraineni au trecut frontiera Republicii Moldova. Din acestia, aproape 101,835 continua sa
se afle pe teritoriul tarii.! Refugiatii reprezinta in mare parte femei (60%) si copii (46%), dar si persoane in
etate (12%), care necesitd o protectie sociald sporita.

Pentru a putea face fata situatiei, Republica Moldova a beneficiat si beneficiaza in continuare de suport
din partea comunitatii internationale. Sub umbrela Forumului de Coordonare pentru Refugiati (RCF), co-
prezidat de Guvern si UNHCR, dar si alte agentii ONU si parteneri umanitari, in 2022, circa 42 de parteneri
guvernamentali si umanitari si-au conjugat eforturile pentru a oferi refugiatilor ucraineni servicii de
protectie si sprijin umanitar in toate sectoarele.

n prima faz, programele lansate si desfisurate pe teritoriul Republicii Moldova in mare parte s-au axat
pe asigurarea nevoilor de baza ale refugiatilor, cum ar fi hrana, adapost, apa potabila, imbracaminte si
asistenta medicala. Aceste programe sunt implementate de organizatii umanitare, precum organizatii
neguvernamentale sau agentii ale Natiunilor Unite (ICNUR, OIM, OMS, UNICEF, PNUD, etc.) in colaborare
cu institutiile de stat. Un exemplu in acest sens serveste programul de asistenta Tn numerar al Agentiei
ONU pentru Refugiati (ICNUR), ce prevede acordarea a 2200 lei pentru fiecare refugiat, in fiecare luna a
aflarii sale in Moldova. Conform datelor publicate de agentie, incepand cu 24 februarie 2022 si pana in
luna mai 2023, peste 115.592 de refugiati au primit asistenta in numerar, valoarea acesteia depasind 87
milioane USD. Tncepand din noiembrie 2022 pand in martie 2023, asistenta in numerar a fost suplimentat3
printr-un suport aditional pentru perioada rece a anului. Astfel, pe langa plata obisnuita, beneficiarii au
primit aditional 700 lei per gospodarie pentru a face fata cheltuielilor aferente perioadei de iarna. Nu
exista inca un raport public privind numarul total de beneficiari, dar conform datelor din ianuarie 2023, in
primele doud runde a fost oferitd asistentd financiara pentru 30.900 de gospodarii unice.?

Un alt pilon major al raspunsului la criza a fost acordarea unui ajutor financiar extins gospodariilor care
gazduiesc refugiati ucraineni. Programul Alimentar Mondial (PAM) a acordat un suport financiar unic
pentru familiile care gazduiesc refugiati, pentru a le ajuta sa asigure hrana si alte necesitati importante
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pentru gospoddrie. Tn cadrul acestui program, gospodariile au primit 3.900 de lei pentru gizduirea a pan3
la patru refugiati si 4.800 de lei pentru gazduirea a cinci sau mai multi. Prin intermediul PAM, mii de
moldoveni care si-au Impértit casa cu refugiatii ucraineni au primit asistent3 in numerar. in total, circa
42.646 de persoane au fost sprijinite prin programul de numerar si voucher.? Acest lucru a fost posibil
datorita implicarii si conlucrarii cu structurile de asistenta teritoriald, autoritatile locale si organizatiile
societatii civile.

Pentru a asigura sustenabilitate in actiuni, pe langa asistenta umanitara, este important aspectul de
integrare socio-economica a refugiatilor stabiliti in Republica Moldova. Astfel de programe includ cursuri
de limba romana, programe de formare profesionala si facilitarea accesului la piata muncii. Scopul acestor
programe este de a ajuta refugiatii sa devina autonomi din punct de vedere economic si sa se integreze in
comunitatile locale. Cifrele publicate de catre Agentia Nationald pentru Ocuparea fortei de Munca arata
mai degraba rezultate modeste la acest capitol. Din peste o sutd de mii de refugiati ucraineni stabiliti Tn
Moldova, doar 1099 cetéteni, dintre care 799 femei si 300 barbati, s-au angajat oficial ih cdmpul muncii.*
Luand in considerare practica larg raspandita privind angajarile neoficiale, dar si statutul nedefinit al
cetatenilor ucraineni care i plaseaza intr-o zona gri pe piata muncii, aceasta cifra ar putea fi mai mare.
Pentru a stimula procesul de integrare economica si a facilita accesul la informatie privind accesul pe piata
muncii, ca rezultat al unui parteneriat intre Centrul pentru Politici, Initiative si Cercetari ,Platforma” si
Congresul National al Ucrainenilor in Moldova, cu suportul Consiliului Danez pentru Refugiati (DRC) si
Agentiei ONU pentru Refugiati (UNHCR), in septembrie 2022 a fost lansat Proiectul ROBOTA 2
(www.dilo.md ). Platforma ofera asistenta privind locurile de munca si consiliere pentru ucraineni cu
privire la statutul de protectie temporara. Pana acum, platforma a oferit 922 de consultatii de angajare si
a ajutat peste 90 de refugiati sa obtina un loc de munca in Moldova.

Pentru a adresa problema statutului nedefinit al refugiatilor stabiliti in Moldova, Guvernul a adoptat,
la 8 februarie 2023, o hotérére prin care acorda protectie temporara refugiatilor ucraineni.® Acesta este
un mecanism de protectie care ofera refugiatilor un statut juridic mai sigur si permite guvernului sa
planifice si sa raspunda mai eficient la necesitatile acestora. Protectia temporara fi va ajuta pe refugiati sa
obtina un acces mai usor la un loc de munca, sa devina mai autonomi si sa contribuie la cresterea
comunitatilor gazda pana cand se pot intoarce acasa. Acest statut ofera, de asemenea, cadrul pentru un
acces mai larg si mai de durata la educatie si la alte servicii esentiale, cum ar fi asistenta medicala si sociala.

Pentru a aplica pentru Protectie temporara, refugiatii trebuie sa se inregistreze online, sa furnizeze
informatii de baza despre ei si despre orice membru al familiei care solicitd protectie temporara, sa fsi
incarce documentele si sa se programeze pentru un interviu in persoana la Inspectoratul General pentru
Migratie. Daca sunt eligibili, acestia urmeaza sa primeasca un card care confirma statutul lor de beneficiar
al Protectiei Temporare.

Conform unui studiu efectuat de Congresul National al Ucrainenilor 7, circa 78% din ucraineni aflati in
tara au solicitat sau intentioneaza sa solicite protectie temporara in Republica Moldova. Mecanismul
este Tnsa unul destul de complex, iar din acest motiv potentialii beneficiari intampina un sir de dificultati
in procesul de aplicare si obtinere al acestui statut. Una dintre provocarile principale identificate este
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dificultatea de a obtine dovada rezidentei. Studiul releva ca aceasta problema este o bariera semnificativa
pentru circa 62% din solicitanti. Problema obtinerii dovezii de rezidenta este si mai mult exacerbata de
informatiile inconsecvente. in unele cazuri, autorititile locale au refuzat si ofere dovada documentelor
de rezidenta proprietarilor de locuinte care gazduiesc refugiati, argumentand ca eliberarea unor astfel de
documente nu este responsabilitatea lor sau cd nu au cunostinte cu privire la documentatia adecvata
pentru a le emite.

Pentru a raspunde acestor provocari, ICNUR faciliteaza sesiuni de informare pentru autoritatile locale
privind accesul la protectie temporara. Acestea sunt organizate de Inspectoratul General pentru
Migratie, in comun cu ONG-uri si comunititile de refugiati. in total, la sesiunile de informare pentru
lucratorii din prima linie au participat peste 850 de persoane din 77 de organizatii, inclusiv operatori de la
linia telefonica de informare Linia Verde, autoritati responsabile de protectia copilului din cadrul
Ministerul Muncii si Protectiei Sociale, etc..

Desi mecanismul de acordare a protectiei temporare persoanelor stramutate din Ucraina a fost
conceput pentru a facilita sederea acestora pe teritoriul Moldovei, modul in care acesta este pus in
aplicare a trezit ingrijorari atat in randul potentialilor beneficiari, cit si a societatii civile.® Asa de
exemplu, dispozitia Comisiei pentru Situatii Exceptionale ° din 10 mai 2023 prevede c& din 15 mai 2023,
termenul de aflare pe teritoriul Republicii Moldova a persoanelor refugiate din Ucraina care nu au obtinut
o forma de protectie sau un alt drept de sedere va constitui 90 de zile in decursul unei perioade de 180
de zile. Decizie va afecta negativ majoritatea refugiatilor care, din varii motive, inca nu au reusit sa aplice
pentru protectie temporard. Totodatd, aceasta decizie se va reflecta negativ asupra activitatii
Inspectoratului General pentru Migratiune. Este de asteptat ca numarul doritorilor de a obtine protectie
temporara va creste exponential cu expirarea celor 90 de zile, iar institutia risca sa se afle in incapacitate
sa proceseze un numarul ridicat de cereri. Aceasta situatie poate cauza si riscuri de coruptie, sau abuz
atunci cand refugiatii cu termenul de sedere expirat si fara un statut legal in Moldova vor incerca sa
gaseascd metode alternative de a-si prelungi sederea in Moldova.

Datorita importantei acestui mecanism, este esential ca statul, prin actorii guvernamentali, societatea
civila, impreuna cu institutiile implicate in ajutor umanitar refugiatilor, sa conlucreze pentru a oferi
asistenta refugiatilor in procesul de obtinere a statutului de protectie temporara. in cazul contrar,
programul riscd sa esueze in fazele sale incipiente si sa cauzeze mai multe probleme, decat solutii.

Exista loc de imbunatatire si in alte domenii, cum ar fi educatia sau sanatatea. Despre necesitatea unor
programe educationale menite sa ofere acces la invatamantul formal sau informal pentru copiii
refugiati s-a discutat pe tot parcursul anului trecut. Acestea pot include clase speciale pentru refugiati,
sau facilitarea incadrarii acestora in scolile existente, cursuri de limbi strdine, sprijin pentru invatarea
limbii romane si asistenta in accesul la invatamantul superior. Desi copiii reprezinta 46% din numarul total

090 luna martie 2023

de refugiati stabiliti in Moldova, informatia prezentata de Ministerul Educatiei
releva faptul ca doar 1179 de elevi la moment sunt incadrati in sistemul de invatamant general din tara
noastra, Tn mai bine de 227 de institutii. Totodata, cele 222 de gradinite propuse copiilor ucraineni sunt
frecventate de 708 copii. Ceea ce inseamna ca doar 4% din copiii refugiati au acces la educatie pe teritoriul

Republicii Moldova.
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Razboiul din Ucraina si criza refugiatilor continua sa fie un test de rezistenta, maturitate si solidaritate
pentru Republica Moldova. Atat autoritatile statului, cat si cetatenii moldoveni au demonstrat vointa de
a ajuta tara vecina sa treaca prin aceasta perioada complicata. Acest efort poate fi conjugat impreuna cu
partenerii si institutiile internationale, pentru a asigura un trai decent, sigur si demn ucrainenilor care
cauta refugiu in Moldova.

La inceputul lunii martie, o coalitie larga de parteneri umanitari a lansat capitolul national al Planului
regional interinstitutional de raspuns pentru refugiati (PRR) pentru 2023. in total, un grup de 73 de
parteneri din Republica Moldova s-au angajat sa colaboreze in 2023 pentru a garanta ca refugiatii si
populatia generala a tarii primesc protectia, siguranta si ajutorul continuu de care au nevoie.

Planul vine sa ofere sprijin coordonat eforturilor Guvernului, dar si prevede acordarea in continuare a
sprijinului comunitatilor gazda din Republica Moldova. Pentru o abordare mai holistica, pe langa sprijinul
umanitar si financiar, initiativa va avea in atentie actualizarea si imbunatatirea serviciilor la nivel local,
oferirea sprijinului necesar pentru integrarea socio-economica, consiliere in gasirea locurilor de munca,
acces la informatii, formare profesionald, validare si certificare a competentelor, precum si acordarea de
micro granturi pentru a sprijini activitatile independente si intreprinderile mici. Potrivit estimarilor,
partenerii PRR necesitad o finantare de aproximativ 426,9 milioane USD pentru a oferi sprijin unui numar
estimat de un milion de refugiati, care se anticipeaza ca ar putea ajunge in Republica Moldova in 2023.

Faptul ca exista deschidere si determinare de a continua sprijinul pentru refugiatii ucraineni si
comunitatile care fi gazduiesc trezeste incredere ca lucrurile pot fi schimbate spre bine. Experienta
anului trecut ofera o baza solida pentru dezvoltarea si imbunatatirea programelor si mecanismelor
existente. E important ca in procesul de elaborare si implementare sa se asigure ca masurile bine
intentionate, vin sa ajute si nu sa dauneze celor care au nevoie mai mare de protectie.

Aceastd opinie a fost realizatd de Institutul pentru Initiative Strategice (IPIS) in cadrul initiativei
,Administrarea social responsabild a finantdrii externe”, in parteneriat cu Centrul Analitic Independent
,Expert-Grup, cu suportul Fundatiei Soros Moldova.



