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CONTEXT

@ Institutul pentru Initiative Strategice (IPIS) implementeaza incepand cu octombrie 2021 ,Promovarea
dezvoltarii economice si sociale durabile in baza finantarii externe echilibrate si responsabile”. Proiectul
este finantat de catre Fundatia Soros Moldova,

® O componentd importanta a proiectului este efectuarea prezentei cercetari.

Cercetarea este compusa dintr-un sondaj de opinie reprezentativ la nivel national, si 10 interviuri aprofundate
cu stakeholders (demnitari/functionari publici, primari, specialisti in asistenta sociala).

Studiul a fost efectuat de catre Compania Date Inteligente.

Raport elaborat: Veronica Ates, Vice-director iData, tel., 062166060, E-mail: veronica@idata.md

Obiectivele de baza

ale sondajului de opinie si al interviurilor sunt:

@ Cercetarea perceptiei cetdtenilor vizavi de mecanismul de compensare a costurilor la energie pentru
perioada rece a anului 2022-2023;

® Identificarea discrepantelor de perceptie in procesul de formarea a mecanismului de compensare;

@ Evaluarea experientei cetatenilor in utilizare instrumentelor online (completarea cererilor online etc.);

@ Explorarea nivelului de cunoastere al cetatenilor despre particularitatile asistentei externe;

@ Evaluarea nivelului de cunoastere a cetatenilor despre utilizarea asistentei financiare externe
(imprumuturi, granturi, asistenta financiara in regim de urgentd, proiecte nationale, proiecte locale).

Studiul national de evaluare al mecanismului de compensare a costurilor la energie
pentru perioada rece a anului si despre utilizarea asistentei financlare externe
in réndul cetdtenilor, N=1130 respondenti, Septembrie 2023




Metodologie

® Metoda de culegere a datelor; Fata in fata;

@ Esantion: 1130 respondenti, 18+ ani si peste;

® Esantionul este reprezentaiv la nivel national
Cu eroarea maxima de esantionare de +-2,9%;

® Stadii de randomizare:
localitatea (72 localitati selectate),
gospodaria, capul gospodariei;

® Profilul respondentului: Capul gospodariei,
Persoana din gospodarie responsabila de plata facturilor,
evidenta cheltuielilor in gospodariei, s.a.

® Perioada de culegere a datelor: 16 august - 5 septembrie, 2023;

® Numarul de operatori implicati in culegerea datelor:
40 operatori de interviu din reteaua iData

5tudiul national de evaluare al mecanismului de compensare a costurilor la energie
pentru per'u}a:ia rece a3 anulul sl despre utilizarea asistentei financiare externe
In randul cetatenilor, N=11320 respondenti, Septembrie 2023




Structura esantion, %

Categoria de varsta Genul Ocupatie

Inactiv:
43.7

45-59 ani;
28.0

Educatie

Studil medii incornplete

Scoala generald

sau scoald profesionald 40.0

bl Mediul de resedinta

Studii superioare

MU radspund
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pentru perioada rece a anului si despre utilizarea asistentei financiare externe
in randul cetdtenilor, N=1130 respondenti, Septembrie 2023




Perceptii despre
asistenta
externa

Studiul national de evaluare al mecanismului de compensare a costurilor la energie
pentru pericada rece a anulul si despre utilizarea asistentei financiare externe
in randul cetatenilor, N=1130 respondenti, Septembrie 2023



Cat de bine credeti ca cunoasteti informatii despre
asistenta financiara externa pe care Republica Moldova
o primeste din partea partenerilor externi?, 1130

Nu ma intereseaza/
nu am cautat astfel
de informatii

Cunosc multe informatii
despre asistenta financiara
externa (sume, scopul,

de la cine sunt banii etc.)

MNu cunosc deloc
astfel de informatii

Cunosc intr-o
oarecare masura

Studiul national de evaluare al mecanismului de compensare a costurilor la energie
pentru perioada rece a anului s despre utilizarea asistentei financiare externe
in randul cetdtenilor, N=1130 respondenti, Septembrie 2023




Unde ati cauta informatii despre
asistenta financiara externa pe care Republica Moldova

o primeste din partea partenerilor externi?, %, 1130
Raspuns multiplu

Televiziune

Retele de socializare

Site-uri web

Prieteni, rude, cunoscuti

Radio

Institutii de stat

Presa scrisa - ziare/ reviste

Alte surse

Nu caut informatii

| |
0 10 20 30 40 50 60

*Alte surse (Totul e cumparot, nu pati avea incredere in nimeni - 1,2%,
Biblictecd - 0,1%, Bisericd - 0,1%, etc. )

Studiul national de evaluare al mecanismului de compensare a costurilor la energie
pentru pericada rece a anului si despre utilizarea asistentei financiare externe
in randul cetatenilar, N=1130 respondenti, Septembrie 2023




In ce masura credeti ca Republica Moldova
are nevoie de asistenta financiara externa?, 1130

Deloc/ in foarte
mica masura

masura 3
8.4% o

in totalitate/
In foarte mare
masura

25.2%

In mare masura
41.4%

Studiul national de evaluare al mecanismului de compensare a costurilor la energie
pentru pericada rece a anului si despre utilizarea asistentei financiare externe
in randul cetdtenilor, N=1130 respondenti, Septembrie 2023




In ce masura sunteti de acord cu urmatoarele
afirmatii ce tine de asistenta financiara externa?, %, 1130

@ in totalitate de acord [ | in mare masuré de acord

() in micd masurd de acord () Deloc

Gratie asistentei externe Republica Moldova
Republica Moldova nu trebuje sd accepte
se dezvolta si merge asistentd financlard externa

Fondurile europena
S regasesc In pensia
inainte in pofida deoarece astfel se lasa si salariile fliecaruia

razboiului din Ucraina manipulata politic

/
16.8

Republica Moldova ! : Firh asistenta
trebuie si se descurce financiard externa

Moldova nu se va
putea dezvolta

singuré cu fortele proprii
ca sa devin
independenta

Studiul national de evaluare al mecanismului de compensare a costurilor la energie
pentru pericada rece a anului si despre utilizarea asistentei financiare externe
in randul cetatenilar, N=1130 respondenti, Septembrie 2023




Credeti ca Republica Moldova primeste
mai multa asistenta financiara nerambursabila
(granturi, ajutoare), sau mai mult
se imprumuta (ia credite)?, 1130

Primeste mai multa
asistenta financiara
nerambursabila

Ambele variante
(Si primeste asistenta
financiara nerambursabila '

si se imprumuta (ia credite)) Se imprumuta
46.8% (ia credite)
37.0%

Studiul national de evaluare al mecanismului de compensare a costurilor la energie
pentru perioada rece a anului si despre utilizarea asistentei financlare externe
Tn randul cetatenilor, N=1130 respondenti, Septembrie 2023




Cine credeti ca ofera Republicii Moldova
cea mai mare asistenta financiara externa?, %, 1130

Uniunea Europeana 73.0

Romania

Statele Unite ale Americii

Institutii financiare internationale (FMI)

Organizatii non-guvernamentale/ _
umanitare internationale - ONU, Crucea Rosie etc

Turcia

Federatia Rusa

Bancile/ fondurile private

Altcineva, cine anume?

MNu cunosc

Nu raspund

*Altcineva (Cei care au interese - 0,1%) — 0.1
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Studiul national de evaluare al mecanismului de compensare a costurilor la energie
pentru perivada rece a anulul si despre utilizarea asistentei financiare externe
in randul cet3tenilor, N=1130 respondenti, Septembrie 2023




Perceptii generale
asupra programului
de compensare

a costurilor la energie

Studiul national de evaluare al mecanismului de compensare a costurilor la energie
pentru pericada rece a anului si despre utilizarea asistentei financiare externe
in réandul cet3tenilor, N=1130 respondenti, Septembrie 2023




Din ce fonduri credeti ca a implementat
Guvernul Republicii Moldova
programul de compensare a costurilor
a energie pentru anul 2022-20237?, %, 1130

Raspuns multiplu

Fonduri/
Suport din partea Uniunii Europene

Bugetul de stat

'[r1'||:nlr'|.u1jart.1tur'i.vr credite de la
institutii financiare internationale

: . o L AANEer
Imprumuturi/ credite de la alte tari

din vest (Romania, alte tari UE) (Whor paTiTu plate fecturitis snargle term,

Fonduri/ Suport din partea e o ..
Statelor Unite ale Americii s -

fmprumuturi/ credite de la alte tari
din est (Federatia Rusa)

Nu stiu

Studiul national de evaluare al mecanismului de compensare a costurilor la energie

pentru perioada rece a anului si despre utilizarea asistentei financlare externe
in rdndul cetatenilor, N=1130 respondenti, Septembrie 2023




Credeti ca Guvernul Republicii Moldova
a implementat eficient programul de compensare
a costurilor la energie?, 1130

Da, Guvernul a implementat
eficient - cu banii pe care
i-au avut au facut totul bine

Nu, Guvernul nu a
implementat eficient - se

putea face altfel/ mai bine

in randul cetatenilor, N=1130 respondenti, Septembrie 2023

Studiul national de evaluare al mecanismului de compensare a costurilor la energie
pentru pericada rece a anulul si despre utilizarea asistentei financiare externe



De ce considerati ca Guvernul nu a implementat
eficient programul de compensare
a costurilor la energie?, %, 563

Nu s-au luat in consideratie corect 14.2
veniturile si cheltuielile familiilor :
Suma alocata a fost prea mica 14.0

0
o)

Incompetenta guvernului

W\
ity

Spalare de bani

Revizuirea negocierii cu Rusia

w
8

Nu toti au primit compensare

i
~I

Nu s-au gandit la solutii durabile pentru batrani/
pensionari/persoane cu dizabilitati

MNu a fost calculat corect suma

P
i y
oo

Nu trebuia de alocat compensare
pentru anumite grupuri de oameni

Nu stiam de acest program/
Nu s-a adus la cunostinta camenilor

bl
U

b
o

Altele 14.0

MNu stiu 5.0

Nu raspund ID.E | | | | |
O 5 10 15 20 23

*Altele (Aplicare complicata, Lipsa de resurse, Putin timp a durat programul de compensare,
MNu s-au gﬂﬂ::ﬁt fa populatie, 5.a.)

Studiul national de evaluare al mecanismului de compensare a costurilor la energie
pentru periocada rece a anului sl despre utilizarea asistentei financiare externe
in réandul cet3tenilor, N=1130 respondenti, Septembrie 2023




Cat de corect credeti ca a fost atribuit
gradul de vulnerabilitate energetica
altor oameni pe care ii cunoasteti?, 1130

Oamenii cu adevarat saraci
nu au primit compensatia
cuvenita

Incorect
33.5%

Incorect
29.1%

Oamenii cuposibilitati
financiare mari au primit
compensatii pe care

nu trebuia sa le primeasca

Compensatia atribuita
corespunde cu posibilitatile
financiare ale oamenilor

pe care i cunosc

Studiul national de evaluare al mecanismului de compensare a costurilor la energie
pentru perioada rece a anului si despre utilizarea asistentei financlare externe
in réndul cetdtenilor, N=1130 respondenti, Septembrie 2023




Care credeti ca a fost
cel mai mare neajuns al programului

de compensare a costurilor la energie?, %, 1130
Rdspuns multiplu

Nu au fost incluse in programul de compensatii
incélzirea cu lemne/ carbuni

Lﬁu

Nu s-a atribuit corect gradul
de vulnerabilitate energetica

E

Suma compensatiei a fost prea mica/ insuficienta

E

Mu au fost comunicate informatii

corecte si complete 23.0
Guvernul Republicii Moldova s-a imprumutat

(a luat credite) pentru a plati 21.8
compensatiile la energie .

A fost prea putin timp pentru

completarea cererilor 16.2

Mu a functionat bine site-ul compensatii@gov.md 10.4

e
P

Altceva, ce anume?

~
N

MNu au fost neajunsuri

MU raspund
| I I | |
10 20 30 40 50

G-.
o
S

*Altceva (Ridicarea pretului la gaz - 0.5%, Pentru camenii [n etate
a fost greu acest program de accesat - 0,4%, etc.)

Studiul national de evaluare al mecanismului de compensare a costurilor la energie
pentru pericada rece a anulul si despre utilizarea asistentei financiare externe
in randul cetatenilor, N=1130 respondenti, Septembrie 2023




In contextul crizei energetice actuale...?, %, 1130

B Total de acord 2 Tind sa fiu de acord Tind sa nu fiu de acord
B Total in dezacord * Nu stiu

' Rep. Moldova are
nevoie de reforme

Rep. Moldova
] Va putea sa iasa

din criza fara
sprijin extern

pentru a face
fata viitorului

Studiul national de evaluare al mecanismului de compensare a costurilor la energie
pentru pericada rece a anului si despre utilizarea asistentei financiare externe
in réandul cet3tenilor, N=1130 respondenti, Septembrie 2023




In opinia dvs. care sunt principalele cauze
a scumpirii energetice din
sezonul de incalzire 2022-2023...?, %, 1130

Raspuns multiplu

Deteriorarea relatiilor economice
intre Rusia si Moldova

46.0

Capacitatea de gestionare a pretului la gaz 435
slaba al guvernului de atunci i

O criza la nivel globhal

Agresiunea militara a Rusiei impotriva Ucrainei

Datoria mare fata de Gazprom

Altceva

Nu raspund 0.6

I I I | |
0 10 20 30 40 50

*Altceva (Din cauza fncumfjerm;ef guvernului - 3,0%, Coruptiei - 0,7%,
Ridicarea pretului artificial la goz pe fundalul razboiului - 0,4%, Ridicarea pretului la gaz - 0,4%, 5.4.)

Studiul national de evaluare al mecanismului de compensare a costurilor la energie
pentru perinaﬁa rece a anului si dE'EFII"E utilizarea asistentei financlare externe
In randul cetatenilor, N=11320 respondenti, Septembrie 2023




Perceptia si experienta
personala cu privire

la compensarea
costurilor
la energie

5tudiul national de evaluare al mecanismului de compensare a costurilor la energie
pentru peric}aﬁa rece a3 anulul sl despre utilizarea asistentei financiare externe
in randul cetatenilor, N=1130 respondenti, Septembrie 2023




Dvs. ati beneficiat de compensarea

costurilor la energie pentru
perioada rece a anului 2022-2023?, 1130

Studiul national de evaluare al mecanismului de compensare a costurilor la energie
pentru pericada rece a anului si despre utilizarea asistentei financiare externe
In randul cetatenilor, N=1120 respondenti, Septembrie 2023




De ce nu ati beneficiat de compensarea
costurilor la energie pentru
perioada rece a anului 2022-2023?, %, 274

Am estimat ¢d nu ma incadrez in
vreo una din categorii
(am venituri mai mari)

A fost prea dificila procedura
de inregistrare

Am primit refuz

Constient nu am aplicat, decarece
consider ca sunt alte categorii

din populatie mai vulnerabile

MNu am avut acces la internet

Nici nu am aplicat 52.2

a 10 20 3 &0 50

Studiul national de evaluare al mecanismului de compensare a costurilor la energie
pentru perioada rece a anulul sl despre utilizarea asistentei financiare externe
in réndul cetdtenilor, N=1130 respondenti, Septembrie 2023
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Cum ati aflat despre posibilitatea compensarii costurilor
la energie pentru perioada rece a anului...?, %, 1130

Raspuns multiplu

Mass-media (TV, radio, presd) 55.0

internet

Vecini, prieteni, rude,
membri ai familiei

Autoritati locale {jjr_im_érie.f
asistenta sociala/ bibliotecar)

Lideri din localitate
(ex preot/ lider religios)

Alta sursa, care?

MNu am auzit

Studiul national de evaluare al mecanismului de compensare a costurilor la energie
pentru pericada rece a anului si despre utilizarea asistentei financiare externe
in randul cetdtenilor, N=1130 respondenti, Septembrie 2023




Cat de usor sau greu a fost pentru dvs. modalitatea
de aplicare pentru compensarea costurilor
la energie pentru perioada rece a anului?, %, 1130

Foarte greu

Greu

Nici greu, nici usor (normal) 302
Usor
Foarte usor

MU raspund

MU am aplicat

Studiul national de evaluare al mecanismului de compensare a costurilor la energie
pentru perioada rece a anului si despre utilizarea asistentei financiare externe
in randul cetatenilor, N=1130 respondenti, Septembrie 2023




Care dintre cele doua modalitati
de depunere a cererii pentru compensarea
costurilor la energie ati folosit-0?, 912

Depunerea cererii prin
intermediul unui asistent

social sau bibliotecar Inregistrare si completarea
47.3% cererii pe site-ul
compensatii.gov.md

52.7%

Studiul national de evaluare al mecanismului de compensare a costurilor la energie
pentru perioada rece a anului si despre utilizarea asistentei financiare externe
in randul cetatenilor, N=1130 respondenti, Septembrie 2023




Cat de clare au fost pentru dvs. informatiile
de pe site-ul compensatii.gov.md?, 481

Foarte
neclare
NR 1.7%

Neclare
T.5% 4

Studiul national de evaluare al mecanismului de compensare a costurilor la energie
pentru perioada rece a anului si despre utilizarea asistentei financiare externe
in randul cetatenilor, N=1130 respondenti, Septembrie 2023




Cat de usor sau greu a fost sa va
inregistrati pe site-ul compensatii.gov.md?, 481

Foarte

greu
1.5%

Studiul national de evaluare al mecanismului de compensare a costurilor la energie
pentru perioada rece a anului si despre utilizarea asistentei financiare externe
in randul cetatenilor, N=1130 respondenti, Septembrie 2023




Ati intampinat vreo problema tehnica/ dificultate
1n accesarea site-ului compensatii.gov.md,
inregistrarea si depunerea cererii pentru
compensatie costurilor la energie?, 481

Solicitati
B compensatii la
energie

S5 s b

Studiul national de evaluare al mecanismului de compensare a costurilor la energie
pentru pericada rece a anului si despre utilizarea asistentei financiare externe
in randul cetdtenilor, N=1130 respondenti, Septembrie 2023




Raportat la veniturile dvs. si a familiei dvs.
cat de corect credeti ca v-a fost atribuit
gradul de vulnerabilitate energetica?, 856

Incorect - trebuia sa primesc
0 compensatie mai mica \d
4%

Incorect -
trebuia sa primesc o
Corect - compensatie mai mare

compensatia atribuita 41.8%

corespunde cu
osibilitatile mele de
plata a energiei
55.1%

Studiul national de evaluare al mecanismului de compensare a costurilor la energie
pentru periocada rece a3 anului si despre utilizarea asistentei financiare externe
in randul cet3tenilaor, N=1130 respondenti, Septembrie 2023




Ce efecte a avut compensarea costurilor
la energie asupra bunastarii dvs./a familiei dvs.?, 856

Nu pot

aprecia
Compensatia a contribuit L% Compensatia nu a contribuit
(semnificativ) la reducerea \ la reducerea facturilor la energie,

facturilor la energie

\
\

oricum am platit pentru
energie semnificativ mai mult

39.7%

.~ — Nuam simtit nicio schimbare,
am platit pentru energie la fel
ca si in anii precedenti

Studiul national de evaluare al mecanismului de compensare a costurilor la energie
pentru pEr’iﬂEdE& rece a anului si despre utilizarea asistentei financlare externe
in randul cetitenilor, N=1130 respondenti, Septembrie 2023




in ce masura considerati ca actuala criza energetica
are sau nu un impact asupra gospodariei dvs.?, 1130

Un impact foarte
semnificativ
38.7%

Un impact destul
de semnificativ
39.5%

Studiul national de evaluare al mecanismului de compensare a costurilor la energie
pentru perioada rece a anulul si despre utilizarea asistentei financiare externe
in randul cetdtenilor, N=1130 respondenti, Septembrie 2023




In ultimele douasprezece luni,
ati putea spune ca ati avut dificultati
de a plati facturile la sfarsitul lunii...?, 1130

NR
0.6%

De cele mai
multe ori

Aproape niciodata 16.7%

niciodata
54.0%

Studiul national de evaluare al mecanismului de compensare a costurilor la energie
pentru pEr’iﬂEdE& rece a anului si despre utilizarea asistentei financlare externe
in randul cetitenilor, N=1130 respondenti, Septembrie 2023




Ce tip de incalzire folositi In sezonul rece...?, %, 1130

Incalzire cu lemne
Incalzire cu gaz

Incalzire centralizata din
localitatea in care locuiesc
Carbune

Incalzire cu electricitate

Incalzire cu peleti

Incalzire din surse regenerabile 0.4
(panouri solare, pompe geotermale etc)

Studiul national de evaluare al mecanismului de compensare a costurilor la energie
pentru perioada rece a anulul sl despre utilizarea asistentei financiare externe
n randul cetatenilor, N=1130 respondenti, Septembrie 2023




Dvs. sau alti membri ai gospodariei au beneficiat
in ultimele 12 luni de alte tipuri de ajutoare
sociale/ alocatii, compensatii sau
indemnizatii din partea satului?, 1130

Studiul national de evaluare al mecanismului de compensare a costurilor la energie
pentru periocada rece a anului si dIES_pI'E utilizarea asistentei financiare externe
in rdndul cet3tenilor, N=1130 respondenti, Septembrie 2023




Va multumim!
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