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1. Preambul

In contextul schimbirilor geopolitice si al rizboiului Federatiei Ruse impotriva
Ucraineli, integrarea Europeana a devenit o prioritate pentru Republica Moldova, atat pe
plan de politici externa si cel de securitate, cat si pe plan de reforme interne. In
contextul recentei deschideri ale negocierilor privind aderarea Republicii Moldova la
Uniunea Europeana, crearea unei administratii publice profesioniste, competente si
moderne reprezinta una dintre sarcinile cheie pentru Republica Moldova in viitorul
apropiat, atat din punct de vedere al negocierilor eficiente de aderare la EU, cét si din
punct de vedere al administrarii eficiente a statuluil. Cu toate ci administratia publica
locala si centrala are profesionisti competenti, per ansamblu, starea actuala a APL lasa
suficient spatiu pentru imbunatatiri si reforme profunde.

Urmatorii pasi In negocierile privind aderarea Republicii Moldova la EU vor include o
misiune de evaluare din partea structurilor Europene, care va evalua starea actuala pe
toate cele 35 capitole de negocieri si va defini volumul necesar de reforme, coordonare
si ajustare?. La etapa actuald, rolul cheie de coordonare a negocierilor de aderare
apartine Ministerului Afacerilor Externe si Integrarii Europene (coordonarea generala)
si Cancelariei de Stat (planificarea strategicd si coordonarea politicilor la nivel
guvernamental sectorial).

In urmatorii ani, marea majoritate a proceselor de administrare publica in Moldova vor
fi legate de aceste negocieri. Moldova trebuie sa lucreze mult sa consolideze un serviciu
public independent, competent si profesionist, capabil sa faca fatd provocarilor de
administrare si reformare a statului, conform cerintelor exigente inaintate in cadrul
negocierilor de aderare la Uniunea Europeana. Conform Comisiei Europene, reforma
administratiei publice (RAP) este unul dintre trei domenii "fundamentale" Tn procesul
de extindere a Uniunii Europene?.

Acest studiu analizeaza criza actuala a resurselor umane si sistemul de salarizare in
cadrul autoritatilor publice centrale si locale Tn Republica Moldova, care in mare parte
este insuficient, necompetitiv si inechitabil, si reprezinta drept una din piedicile
principale pe calea crearii unui corp de functionari publici competenti si bine pregatiti.

Tn acelasi timp, salarizarea nu poate fi abordata fara analiza mai profunda a reformei

! Comunicat de presa, Consiliul European, 14.12.2023: Consiliul European decide deschiderea negocierilor de
aderare cu Ucraina si cu Republica Moldova. Consiliul European invita Consiliul sa adopte cadrele de negociere
respective odatda ce sunt luate masurile prevazute In recomanddrile Comisiei din 8.11.2023,
https://www.consilium.europa.eu/en/press/press-releases/2023/12/14/european-council-conclusions-on-ukraine-
enlargement-and-reforms/

2 https://neighbourhood-enlargement.ec.europa.eu/enlargement-policy/glossary/chapters-acquis-negotiating-
chapters_en

3 Comisia Europeani (2018), O perspectiva credibil de aderare pentru Balcanii de Vest si un angajament sporit
al UE in regiune, https://www.eeas.europa.eu/sites/default/files/western_balkans_strategy en_0.pdf



https://www.consilium.europa.eu/en/press/press-releases/2023/12/14/european-council-conclusions-on-ukraine-enlargement-and-reforms/
https://www.consilium.europa.eu/en/press/press-releases/2023/12/14/european-council-conclusions-on-ukraine-enlargement-and-reforms/
https://neighbourhood-enlargement.ec.europa.eu/enlargement-policy/glossary/chapters-acquis-negotiating-chapters_en
https://neighbourhood-enlargement.ec.europa.eu/enlargement-policy/glossary/chapters-acquis-negotiating-chapters_en
https://www.eeas.europa.eu/sites/default/files/western_balkans_strategy_en_0.pdf

administratiei publice per ansamblu si a sistemului general al serviciului public, dar si
fara intelegerea detaliata al impactului produs de criza resurselor umane in administratia
publica la toate nivelurile. Cu toate ca aceste aspecte importante nu pot fi acoperite de
acest studiu ingust, care se axeaza n mare parte pe criza resurselor umane si sistemul
de salarizare, ele sunt foarte strans legate de subiectul principal si se vor regdsi in mai
multe capitole. Acest studiu oferd doar un fragment mic al unui efort menit sa
imbunatateasca actul de guvernare in Republica Moldova.

La etapa actuala sistemul de salarizare in serviciul public este prea complex,
inconsecvent i nu motiveaza performanta si excelenta. O reforma salariala centralizata

pentru functionarii publici la nivelul central si la nivelul local rAmane o necesitate, cu

scopul principal de a spori competitivitatea si corectitudinea salariilor, in acelasi timp
simplificand sistemul de salarizare si facAndu-lI mai clar, mai simplu si mai consecvent.

Reforma salariala nu va produce efectele scontate fara actiuni menite sa redreseze criza
resurselor umane n administratia publica, dar si fara reforma administratiei publice per
ansamblu. Guvernul a desemnat RAP drept una dintre prioritatile cheie, inclusiv n
programul ,,Moldova: prosperda, sigurd si europeand”, care stabileste mai multe
obiective si masuri de politici in acest domeniu. Practic toate documentele de planificare
strategicd, inclusiv Strategia de reforma a administratiei publice din Republica Moldova
pentru anii 2023-2030, recunosc deschis ca un sistem de management a resurselor
umane indreptat spre rezultate si performanta este o conditie sine qua non pentru a
rezolva criza resurselor umane. Ori, acest sistem functional si performant abia urmeaza
a fi creat®.

Tn afara de salarizare insuficientd, o cauza a crizei resurselor umane in administratia
publicd este fluctuatia personalului in serviciul public, in special dupd schimbarile
guvernelor. Sistemul de organizare si distribuire a responsabilitdtilor in administratia
centrala lasa un numar mare de agentii in afara regulilor generale care ar trebui sa
ghideze angajarea si salarizarea bazatd pe merit si un management financiar robust n
institutiile de administrare publica. Cadrul legal care ghideaza accesul la informatii si
furnizarea pro-activa a informatiilor ¢ de calitate inalta. In acelasi timp, respectarea
acestor reguli si promovarea guverndrii transparente nu este neaparat asiguratd in
suficientd masura la nivel central.

Reforma salariala per se nu va fi eficienta si fara o ameliorare esentiala a competentelor
de gestionare a resurselor umane la nivelul de conducere superior. De exemplu, una
dintre masurile cheie 1n acest sens, care se cere concomitent cu reforma salariala, este

# Hotarare cu privire la aprobarea Strategiei de reforma a administratiei publice din Republica Moldova pentru
anii 2023-2030, nr. 126 din 15.03.2023, Monitorul Oficial nr.130-133/285 din 18.04.2023



extinderea competentelor secretarilor generali in diferite ministere Tn managementul
resurselor umane (MRU). Practicile cand puterea decizionald pentru numiri, promotii,
si alte aspecte care se refera la resurse umane, rezida in mare parte in mainile ministrilor,
trebuie limitata. Secretarii de stat ar trebui implicati mai activ in procesul de numiri si
promotii mai competitive, bazate pe merit, dar si pentru asigurarea stabilitatii si
previzibilittii acestor functii publice.

Sistemul de gestionare a resurselor umane ramane birocratizat, ierarhizat in exces, ceea
ce previne initiativa si inovatia in indeplinirea sarcinilor. Perspectivele de dezvoltare n
cariera Tn sectorul public sunt incerte, iar oportunitatile de promovare bazate pe merit
in functia publica sunt insuficiente. Per ansamblu, atractivitatea serviciului public e
insuficienta; ca rezultat, prea putini candidati aplica la functii Tn sectorul public la toate
nivelurile.

Un sistem integrat informational de administrare a resurselor umane in serviciul public
— care ar include si un sub-sistem pentru asigurarea salarizarii competitive — este 0
necesitate acuta pentru intregul serviciu public. Sistemul actual este practic nefunctional
si are utilitate limitata. Acest sistem urmeaza sa fie creat de institutiile publice relevante,
in mare parte sub conducerea Cancelariei de Stat. Rolul Cancelariei de Stat in
gestionarea resurselor umane, analiza sistematici a datelor existente, sporirea
atractivitatii serviciului public, ar trebui sd creascad semnificativ pentru a uniformiza
abordarile prin Intregul sistem de serviciu public.



2. Introducere

Republica Moldova trece prin transformari interne si externe profunde, cauzate in mare
parte de razboiul Rusiei impotriva Ucrainei si dizolvarea concomitenta al asa-numitului
spatiu ,,post-sovietic”. Moldova a obtinut succese majore intr-o perioada scurta de timp.
Moldova are o foaie de parcurs pentru reforme si a pornit ferm pe calea catre Uniunea
Europeani. Moldova a obtinut statutul de tara candidat la aderare la UE®. Tn decizia sa
de a oferi statutul de tard candidat Republicii Moldova, UE a insistat pe necesitatea
reformelor profunde in domeniul administratiei publice si al managementului finantelor
publice. Tn decembrie 2023, Moldova a obtinut deschiderea negocierilor de aderare la
Uniunea Europeana®.

Pe de altd parte, Moldova a fost expusa la socuri profunde. Migratia, imbatranirea
populatiei, productivitatea scazuta si veniturile insuficiente inrdutatesc perspectivele
tarii. Fragilitatea economica si sociald a crescut. Cresterea preturilor si vulnerabilitatea
economiei, Impreund cu cresterea costurilor energiei, au cauzat cresterea cheltuielilor
fiscale, dar nu au sporit puterea de cumparare a oamenilor. Moldova are nevoie de
politici de crestere economica durabila si, crucial, cresterea veniturilor bugetare pentru
a sustine instrumentele de gestionare a finantelor publice.

Calitatea, pregatirea si remunerarea competitiva, echitabila si sustenabild a resurselor
umane in cadrul autoritatilor publice centrale si locale este un domeniu crucial pentru
viitorul apropiat si mai indepartat, si va juca un rol fundamental in functionarea
Republicii Moldova ca stat, dar si Tn cadrul negocierilor de aderare a Republicii
Moldova la Uniunea Europeana. Axarea nemijlocitd pe resursele umane, pe calitatea
lor, si pe remunerarea lor va determina dacd Moldova va reusi sa eficientizeze si
aprofundeze procesul de aderare la UE, si va purta aceste negocieri la timp, sa-si evite
"blestemul geopolitic™”’.

Consolidarea managementului profesional al resurselor umane in toate institutiile
guvernamentale la nivel central este vitald. Capacitatea institutionald, inclusiv calitatea
si deficitul resurselor umane, ar putea fi una dintre piedicile majore in procesul de
negociere pe diferite capitole cu Uniunea Europeana. Criza resurselor umane in

5 Ziarul de Garda: ce reprezinta statutul de tard candidata la aderarea la UE? Beneficiile acestuia si pasii urmatori
pe care trebuie sd-i intreprindd R. Moldova, 23 iunie 2022, pe https://www.zdg.md/importante/ce-reprezinta-
statutul-de-tara-candidata-la-aderarea-la-ue-beneficiile-acestuia-si-pasii-urmatori-pe-care-trebuie-sa-i-
intreprinda-r-moldova/

é stirile Prov TV: UE a votat inceperea negocierilor de aderare cu Ucraina si Rep. Moldova. Zelenski si Maia
Sandu exulta: ,,Suntem europeni”, 14 decembrie, 2023, pe https://stirileprotv.ro/stiri/international/consiliul-
european-a-decis-sa-inceapa-negocierile-de-aderare-cu-ucraina-si-moldova.html

" Geoani: Republica Moldova are sansa istorica de a evada din blestemul geografic, prin aderarea la UE, Agentia
Nationala de Presa, agepress.ro, 17 noiembrie 2023, pe https://agerpres.ro/politica/2023/11/17/geoana-republica-
moldova-are-sansa-istorica-de-a-evada-din-blestemul-geografic-prin-aderarea-la-ue--1205455
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institutiile publice atat la nivel central cat si la nivelul local este frecvent invocata ca
una dintre cele mai acute probleme. Aceasta criza se manifesta prin numarul mare de
functii vacante, putini candidati care aplicd la functii vacante, atractivitatea scazuta a
serviciului public, oportunitati limitate de crestere profesionala si de promovare bazata
pe merit, birocratizarea excesiva, care se axeaza pe procese si proceduri si nu pe rezultat,
si responsabilitati neclare pentru gestionarea resurselor umane in cadrul autoritatilor la
nivel central si local.

Nivelul de salarizare este frecvent numit ca una din cauzele principale ale acestei crize
a resurselor umane. Remunerarea este perceputd ca insuficientd in raport cu
responsabilitdtile serviciului public, iar sistemul de salarizare este perceput ca
inechitabil, care nu incurajeazi initiativa si buni performanti. In raportul SIGMA,
,2Administratia publica in Republica Moldova, Evaluare in conformitate cu principiile
administratiei publice”, criteriul “Echitatea si competitivitatea sistemului de
remunerare a functionarilor publici” a primit o nota descalificanta - 1 la scara de la
0 la 5 (per ansamblu, serviciul public si managementul resurselor umane” a primit nota
2.8 din 5%). Sistemul de salarizare a functionarilor publici riméne Tn continuare cel mai

ee e, e

de munca 1n sectorul public.

Una din concluziile acestui studiu este ca nivelul insuficient de salarizare — cu toate
majordrile salariale recente — este doar o cauza a eficientei reduse al serviciului public,
si Nu este 0 cauza determinanta®.

8 SIGMA: Administratia publici in Republica Moldova, Evaluare in conformitate cu principiile administratiei
publice, pp. 7-12, Octombrie 2023, OECD, Paris, https://www.sigmaweb.org/publications/Monitoring-Report-
2023-Republic-of-Moldova-ROM.pdf

% Ref: EVALUAREA FINALA (EX-POST), Strategia nationali de descentralizare, 2012-2018, Sprijin pentru
procesul de reforma a administratiei publice in Republica Moldova, Chisinau, 2021, Autorii: Baiba Petersone,
lon Gumene
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3. RAP si reforma managementului resurselor umane (MRU)

3.1 Cadrul strategic al reformei de administrare publica (RAP)

Guvernul a adoptat recent un cadru strategic de reformda a administratiei publice
(Strategia RAP) pe 2023-2030. Acest cadru strategic include Strategia de reforma a
administratiei publice (2023-2030)*°, Programul de implementare a Strategiei pe 2023-
202611, Strategia de dezvoltare a managementului financiar public (Strategia MFP) pe
2023-2030*2, Aceste documente de planificare strategica sunt coerente si acopera in
mod exhaustiv toate domeniile ale reformei administratiei publice, definite de
Organizatia pentru Cooperare si Dezvoltare Economicid (OCDE)*3,

Cu toate acestea, aceste documente strategice ar putea avea un impact limitat, pentru ca
nu prevad solutiile clare. De exemplu, reforma salariala in cadrul strategiei RAP
presupune ridicarea ratelor de baza, care sunt mici si necompetitive. Tn acelasi timp,
strategia RAP nu abordeaza alte aspecte importante, cum ar fi continuitatea si echitatea.
La fel, lipseste si analiza impactului fiscal si estimarea fondurilor necesare, ceea ce pune
sub semnul intrebarii capacitatea de a duce aceasta reforma salariald la bun sfarsit.

Resursele umane si nivelul de remunerare sunt parte importanta al RAP si nu pot fi
analizate fara o examinare a acestei reforme in ansamblu. Conform studiului recent al
OECD (SIGMA), ”Administratia publici in Republica Moldova, evaluare in
conformitate cu principiile administratiei publice”, planificarea si dezvoltarea
politicilor la nivelul autoritatilor publice centrale si locale sunt bine stabilite in lege, dar
implementarea lor practica sufera, iar capacitatile institutiilor responsabile ale Centrului
Guvernului sunt insuficiente. Coordonarea, calitatea planificarii strategice si ale
elaboririi politicilor publice mai ofera suficient spatiu pentru imbunatitire'®. Tn mare
parte, aceste deficiente sunt cauzate si de politici pe resurse umane.

Studiul SIGMA estimeaza ca ,,performanta Republicii Moldova in cele sase domenii
ale administratiei publice — cadrul strategic al reformei administratiei publice,
dezvoltarea si coordonarea politicilor, serviciul public si managementul resurselor
umane, responsabilitatea, prestarea serviciilor, managementul finantelor publice -
variaza de la 1 la 3.2 pe o scara de 5 puncte”. Evaluarea principiului 3, ’serviciul public
si managementul resurselor umane”, a produs rezultate foarte modeste:

10 Adoptata prin Hotararea Guvernului No. 126/2023 din 15.03.2023.

11 Adoptata prin Hotararea Guvernului No. 352/2023 din 07.06.2023.

12 Adoptata prin Hotararea Guvernului No. 71/2023 of 22 February 2023

13 OECD (2017), Principiile Administratiei Publice, OECD, Paris, https://sigmaweb.org/publications/Principles-
of-Public-Administration-2017-edition- ENG.pdf

14 SIGMA: Administratia publica in Republica Moldova, Evaluare in conformitate cu principiile administratiei
publice, pp. 7-12, Octombrie 2023, OECD, Paris, https://www.sigmaweb.org/publications/Monitoring-Report-
2023-Republic-of-Moldova-ROM.pdf
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1. Domeniul de aplicare al serviciului public este adecvat, clar definit si aplicat in
practica — 4 puncte din 5

2. Politica si cadrele legale pentru un serviciu public profesional si coerent sunt
stabilite si aplicate in practica, configuratia institutionala permite practici
consecvente si eficiente de gestionare a resurselor umane in cadrul serviciului

public—2din5

3. Recrutarea functionarilor publici se bazeaza pe merit §i tratament egal in toate
fazele sale, criteriile de retrogradare si concediere a functionarilor publici sunt
explicite — 3 din 5

4. Este impiedicata influenta politica directa sau indirectd asupra posturilor de
conducere superioare din serviciul public -2 din 5

5. Sistemul de salarizare a functionarilor publici se bazeaza pe clasificarea
posturilor; este corect si transparent — 1 din 5

6. Se asigura dezvoltarea profesionald a functionarilor publici; aceasta include
formare regulata, evaluare echitabila a performantei si mobilitate si promovare
bazate pe criterii si merite obiective si transparente — 3 din 5

7. Sunt in vigoare mdsuri pentru promovarea integritdtii, prevenirea coruptiei §i
asigurarea disciplinei Tn serviciul public — 3.5 din 5%

Pe de o parte, Republica Moldova are un cadru legislativ pentru un corp de functionari
publici profesionisti. Pe de alta parte, capacitatile limitate ale serviciului public la
nivelul administratiei publice centrale si locale Tmpiedica punerea in aplicare a acestui
cadru legislativ. Recrutarea si pastrarea cadrelor calificate — mai ales cu experienta
suficienta in serviciu public si memorie institutionald — reprezintd o provocare care va
afecta inclusiv si viteza negocierilor de aderare la Uniunea Europeana.

Sistemul de remunerare este ineficient, si nu este capabil sd asigure echitatea interna si
externd a salariilor. Reforma salariilor din 2018 si modificari legislative recente, care
au permis al doilea loc de munca pentru a remedia situatia salariala existenta, nu au
rezolvat aceasta problema. Cadrul normativ existent nu prevede foarte clar cine
gestioneaza resursele umane la nivel central si cine este responsabil de elaborarea si
punerea in aplicare MRU. Instituirea managementului profesionist si dedicat a
resurselor umane in administratia publica locald si centrald, inclusiv si al unui sistem
informational potrivit, este una din sarcinile importante, care vor imbunatati nivelul de
calitate si de salarizate ale resurselor umane.

15 SIGMA: Administratia publica in Republica Moldova, Evaluare in conformitate cu principiile administratiei
publice, pp. 7-12, Octombrie 2023, OECD, Paris, https://www.sigmaweb.org/publications/Monitoring-Report-
2023-Republic-of-Moldova-ROM.pdf
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3.2 Situatia economica generala si nivelul de salarizare medie in economie

O conditie in sine pentru cresterea si sustenabilitatea nivelului de salarizare in sectorul
public (dar si Tn sectorul privat) este cresterea economica durabila. Din acest punct de
vedere, exista spatiu pentru imbunatatire. Dupd recesiunea economica din 2009,
economia Republicii Moldova a crescut Tn medie cu 4,5% anual, ceea ce este n
conformitate cu nivelul mediu in Comunitatea Statelor Independente (CSI), si putin
peste nivelul de crestere economica in statele din Europa Centrala. In pofida acestei
cresteri, economia nu si-a imbundtatit capacitatea de creare a locurilor de munca. Rata
de angajare s-a ridicat la aproape 38-40%, fiind una dintre cele mai mici din regiune.

Drept rezultat, salariile in sectorul privat, dar mai ales in sectorul public, au ramas
printre cele mai mici 1n regiune, presand forta de muncd sa migreze si privand tara de
una din cele mai valoroase resurse — capitalul uman. Aceste constrangeri au devenit si
mai presante din cauza incetinirii cresterii economice In urmatorii ani (in pofida

prognozelor Fondului Monetar International (FMI), conform carora PIB-ul Republicii
Moldova va creste, in medie cu aproximativ 3% pe an'®. Aceasta ratd de crestere
economica nu este suficientd pentru o majorare semnificativa a nivelului de salarizare
in sectorul privat si in sectorul public.

Agenda 2030 a Organizatiei Natiunilor Unite include 17 obiective de dezvoltare
durabild (ODD)'’. Obiectivul 8, Munca decentd si crestere economicd, vizeaza
’cresterea economica, deschisa tuturor si durabild, dar si promovarea ocuparii depline
si productive a fortei de munca, precum si a unei munci decente pentru toti”*8, Deoarece
accentul Agendei ONU 2030 e pe capitalul uman, cresterea economica trebuie sa fie
mai durabila si mai incluziva, pentru a genera un impact semnificativ asupra dezvoltarii
umane. Prin urmare, ODD 8 abordeaza necesitatile femeilor si barbatilor, tinerilor,
persoanelor cu dizabilitdti si a muncitorilor migrantilor si prevede instrumentele si
mecanismele cheie pentru realizarea cresterii economice centrate pe oameni:
productivitatea muncii ca un mijloc cheie de majorare a salariilor reale, Tmpreuna cu
competitivitatea, diversificarea afacerilor si inovatia, locurile de munca decente, bine si
egal platite, securizate si formale. Munca decentd pentru toti, femei si barbati, precum
si reducerea inegalitatii reprezintd unul din aspectele esentiale ale dezvoltarii Republicii
Moldova.

16 Realitatatea.md - Valentina Buza, Economia Republicii Moldova va creste in 2024. Estimarile FMI. 12 aprilie
2023. https://realitatea.md/economia-republicii-moldova-va-creste-in-2024-estimarile-fmi/

" Comisia Europeana: Obiective de dezvoltare durabila, https://commission.europa.eu/strateqy-and-
policy/sustainable-development-goals_ro

18 Euractiv.ro, Mihaela Stoica, Ce reprezintd cele 17 Obiective de Dezvoltare Durabila (ODD), incluse pe
Agenda 2030, https://www.euractiv.ro/we-develop/ce-reprezinta-cele-17-obiective-de-dezvoltare-durabila-odd-
incluse-pe-agenda-2030-6402
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TR

salarial Tn sectorul public trebuie sa ramana in centrul atentiei autoritatilor publice ca
singura metoda sustenabila de a asigura nivelul de salarizare competitiv si sustenabil Tn
sectorul public, care va stimula performanta si excelenta in administrarea afacerilor

publice.
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4. Salariile medii pe economie in Moldova si UE

4.1 Republica Moldova

In Uniunea Europeand, inclusiv in Romania, salariile din sectorul public de obicei sunt
mai mari decét cele pentru lucru comparabil din sectorul privat. Astfel, in comunitatea
Europeand, un loc de munca la stat e mai bine platit, in medie, decat unul la privat, in
mare parte din cauza faptului ca, spre deosebire de sectoarele din economia reala, munca
in sectorul public presupune niveluri de calificare mult mai ridicate. Tn Republica
Moldova, situatia e inversa. Salariile din sectorul public, chiar si dupa cresterile salariale

din anul 2023, sunt mai mici in Republica Moldova fatad de cele din sectorul privat.

Retorica defecta a salariilor din sectorul bugetar, e bazata pe o realitate statistica, unde
salariul mediu din sectorul public este inferior celui din privat.

Salariul mediu pe economie in Republica Moldova a fost 6975 lei in 2019, 7953 lei n
2020, 8716 lei Tn 2021, 10447 lei in 2022, 12450 lei in 2023. Cuantumul salariului
mediu lunar pe economie, prognozat pentru anul de referinta — se aproba in conformitate
cu principalii indicatori macroeconomici prognozati pentru anul de referinta (de regula,
se aproba in luna decembrie a anului premergétor anului de referinta si se aplicad in anul
de referinta).

Prognoza (conform datelor disponibile Ministerului Dezvoltarii Economice si
Digitalizarii la data de 13.10.2023): pentru anul 2024 — 13700 lei; pentru anul 2025 -
15000 lei; pentru anul 2026 — 16250 lei (Diagrama 1).

Conform datelor statistice ale Biroului National de Statistica, Tn sectorul bugetar
castigul salarial mediu lunar a constituit 10.192,7 lei in trimestrul III 2023 (cu 18,8%
mai mult fata de trimestrul 111 2022), iar in sectorul real (privat) — 13.099,2 lei (cu 15,2%
mai mult fatd de trimestrul III 2022). Asadar, comparativ, salariul in sectorul
bugetar fati de sectorul real este mai mic cu circa 28,51%. Aceasta diferenta ramane

valabila inclusiv si dupa majorarile recente din sectorul bugetar, pentru ca aceste
majorari au fost efectuate doar in cadrul aparatelor centrale ale Ministerelor in contextul
sarcinilor complexe, atributiilor de elaborare a legislatiei ca urmare a demararii
procesului de aderare a RM la UE, inclusiv a transpunerii prevederilor Directivelor UE,
sarcini care alte autoritati/institutii nu le detin.

Nivelurile salariale depind, in mare masura, de ierarhia autoritatii publice Tn sistemul
administrativ (central, teritorial, local), care determina o diferenta de cel putin 30% intre
salariile functionarilor publici din APC si APL, iar in cazul existentei altor drepturi
salariale (spor specific, alte sporuri), diferenta este inca mai mare, in special in cazul
unor autoritati publice pe linie. Comparativ cu salariile din sectorul privat, nivelurile
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salariilor pentru posturile de complexitate similard cu cele din serviciul public sunt
necompetitive®®.

Diagrama 1. Salariul mediu lunar pe economie in Moldova

Salariul mediu lunar pe economie in Moldova, in MDL
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4.2 Uniunea Europeana

Potrivit datelor statistice la nivel European, in 2022, salariile medii anuale in Statele
Europene variau de la 73.642 de euro in Islanda, pana la 24.067 de euro in Grecia, ca
de exemplu:

Tarile cu cele mai mari salarii in 2022:
Islanda - 73.642 de euro/anual;
Luxemburg - 72.529 de euro/anual,
Elvetia - 67.605 de euro/anual,

Belgia - 63.758 de euro/anual;
Danemarca - 59.405 de euro/anual,
Tarile cu cele mai mici salarii in 2022:
Grecia - 24.067 de euro/anual,
Slovacia - 24.337 de euro/anual;

Ungaria - 26.376 de euro/anual;

19 Hotzrare cu privire la aprobarea Strategiei de reforma a administratiei publice din Republica Moldova pentru
anii 2023-2030 nr. 126 din 15.03.2023, Monitorul Oficial nr.130-133/285 din 18.04.2023
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Portugalia - 29.540 de euro/anual;
Republica Ceha - 30.967 de euro/anual.

Potrivit Eurostat, costul mediu pe ora al fortei de munca in UE a fost de 30,5 euro.
Salariile medii anuale pentru angajatii singuri, fara copii, au fost de 26.136 de euro.
Cuplurile Tn care ambii sunt angajati in cdmpul de munca au obtinut un salariu mediu
anual de 55.573 euro, reiesind din treptele de impozitare.

Diferenta de remunerare neajustata, intre femei si barbati, a fost de 12,7% in 2021, cea
mai mare diferentd fiind Inregistratd in Estonia, de 20,5%, iar cea mai micd in
Luxemburg, de 0,2%. Cu toate acestea, potrivit Comisiei Europene, diferenta de
remunerare a crescut cu 13% in anul 2023.

Salariul mediu lunar in Europa pentru anul 2023 constituie 2.239,55 USD/luna. Salariile
medii Tn anul 2023 Tn Europa, recalculat in EUR, conform datelor disponibile “TAKE-
PROFIT.ORG™: %

Bulgaria 966

Portugalia 1024
Croatia 1054
Letonia 1106
Ungaria 1420
Slovacia 1444
Roméania 1445
Polonia 1520
Republica Ceha 1724
Estonia 1836
Lituania 1961
Slovenia 2159
Cipru 2206
Spania 2219
Austria 2472
Italia 2576
Suedia 2618

20 https://take-profit.org/en/
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Franta 3256

Belgia 3558
Irlanda 3569
Finlanda 3807
Germania 4020
Danemarca 5860
Luxemburg 6184

Diagrama 2. Salariul mediu lunar in tarile Europene, anul 2023

Salariul mediu lunar in tarile Europene, 2023, in EUR
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Comparand nivelul de salarizare mediu in Moldova si tarile Uniunii Europene, se atesta
0 diferentd substantiala, care urmeaza sa fie depasita prin politici care vor stimula
cresterea economica. Mai mult decat atat, in Republica Moldova se atesta o diferenta
substantiala de 29% in nivelul de salarizare in sectorul public si sectorul privat, ceea ce
duce la probleme serioase in retinerea personalului calificat Tn functii publice, si
erodeaza din corpul deja insuficient de functionari publici.
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5. Cadrul de reglementare al autoritdtilor publice centrale

5.1 Analiza sistemului de administrare publica actuala

Reforma salariala in serviciul public trebuie sa fie abordatd impreuna cu alte probleme
Tn domeniul RAP, inclusiv criza resurselor umane in AP. Principalele probleme in RAP

includ:

Legea cu Privire la Functia Publica si Statutul Functionarului Public? defineste
destul de clar serviciul public, care include organele administratiei publice
centrale, administratiile Parlamentului si Presedintelui, Avocatul Poporului,
secretariatele instantelor judecatoresti si autoritatile administratiei publice
locale, dar si agentii de reglementare (Agentia de Stat pentru Proprietate
Intelectuald, Agentia pentru Medicamente si Echipamente Medicale, Agentia
Navala, Agentia de Transport si Autoritatea Aviatiei Civile). Unele agentii sunt
inca supuse Codului Muncii si legislatiei speciale, care nu neaparat asigura
managementul resurselor umane bazatd pe merit. Spre exemplu, Agentia
Serviciului Public, in continuare opereaza pe baza Codului Muncii;

Provocarea cheie este atractivitatea serviciului public. Cariera publica nu este
atractiva, mai ales pentru tinerii profesionisti. Posturile vacante au o proportie
mare in serviciul public (39% 1in biroul Presedintelui; 50% 1n Agentia de
Investitii, peste 25% 1n Ministerul Dezvoltdrii Economice si Digitalizarii si in
Ministerul Infrastructurii si Dezvoltarii Regionale);

Numarul candidatilor pe pozitii anuntate in serviciul public este foarte scazut, la
fel ca si eficienta recrutdrii. Anul trecut, la functii/recrutéri noi, aplicau in medie
doar doi candidati per post vacant, iar criteriile de eligibilitate au fost neclare,
ceea ce ridica intrebari cu privire la calitatea recrutilor. Pentru a atrage oamenii,
institutiile uneori maresc nivelul pozitiilor vacante in incercarea de a oferi
conditii mai atractive. Acest lucru creeaza o discrepanta dintre descrierea
functionala ale acestor pozitii, care cer experientd profesionald considerabila, si
pofilele reale ale solicitantilor (absolventi cu experienta limitata);

Atragerea, recrutarea si mentinerea profesionistilor competenti este o provocare
majord. Legile contin criterii de eligibilitate si procesul de selectie pentru
posturile publice, dar comisiile de selectie sunt deseori influentate politic si nu
asigura impartialitatea si meritocratia proceselor de recrutare. Ministrii numesc
membrii comisiilor de selectie, inclusiv secretarii de stat, numiti politici, ceea ce

21 |egea Nr. 158 din 04-07-2008 cu privire la functia publica si statutul functionarului public
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creeaza riscul de recrutare pe criterii politice. Mai mult decat atat, majoritatea
posturilor vacante de serviciu public sunt ocupate fara concurs;

- Promotiile sunt frecvent utilizate pentru a ocupa posturile vacante. Ele nu sunt
competitive si nu necesita verificarea formala a candidatilor. In plus, deciziile de
promovare sunt luate de persoanele numite politic, respectiv, promovarile bazate
pe merit nu sunt asigurate in suficientd masura,

- Birocratia excesiva si cultura organizationala axata preponderent pe proceduri si
nu neaparat pe rezultate, care nu stimuleaza creativitatea si inovatii. Stilul de
conducere predominant ramane autoritar, nu participativ, cu implicare
nemijlocita a angajatilor in luarea deciziilor;

- Definirea responsabilitatii politice si manageriale pentru PAR si MRU. Legea cu
Privire la Functia Publica si Statutul Functionarului Public atribuie doar partial
responsabilitatea pentru politici de cadre??. In genere, MRU apartine
Guvernului. Ministerul Finantelor (MF) elaboreaza si implementeaza politici
salariale pentru angajatii bugetari. Competentele Cancelariei de Stat sunt definite
prin legislatia secundard. Cancelaria asistd in elaborarea, coordonarea si
evaluarea politicilor in serviciul public. Cancelaria are Directia de Management
al Serviciului Public (DMSP), cu capacitati limitate si personal insuficient;

- Rolul Secretarului General in ministere in luarea deciziilor MRU nu este
suficient, in majoritatea cazurilor deciziile esentiale privind resursele umane,
numirea si promovarea lor sunt luate personal de ministri. Acest sistem creeaza
influenta politica in procesele legate de MRU,;

- In acelasi timp, incepand cu 2019 Secretarii de Stat, care erau responsabili de
politici sectoriale, au inceput sa fie numiti politic, fiind exclusi din rangul
functionarilor publici. Drept rezultat, MRU este dispersat si nu este directionat
in mod centralizat, uniform, si este des supus influentelor politice. Legislatia nu
ofera secretarilor generali puterea decizionald legata de MRU (de exemplu,
recrutarea, numirea si eliberarea din functie a functionarilor publici). Aceste
competente sunt in mare parte in mainile conducatorilor institutiilor publice.
Secretarii generali, in calitate de functionari publici de varf, ar putea sa-si asume
responsabilitdti de MRU si management financiar, dar legislatia nu stabileste un
mandat clar, lasand repartizarea sarcinilor la discretia conducerii politice;

- Lipsa unui sistem informational functional de management al resurselor umane
in serviciul public, inclusiv un sistem informational de salarizare echitabila.
Sistemul actual este nefunctional si are utilitate limitata,

22 | egea Nr. 158 din 04-07-2008 cu privire la functia publica si statutul functionarului public
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- Reglementarile stabilesc obligatii pentru functionarii publici de a beneficia de
cel putin 40 de ore de dezvoltare profesionala in fiecare an. Acest lucru nu se
respecta, dar este important pentru ca:

0 Aderarea Republicii Moldova la Uniunea Europeand presupune
parcurgerea unei proceduri complexe. Odata indeplinite conditiile de
aderare, tarile candidate trebuie sd aplice legislatia europeand in toate
domeniile. Respectiv, personalul din cadrul autoritétilor publice centrale
urmeaza sa aplice mai multe procese, Tn acest context:

O evaluarea legislatiei europene;

o

nivelul de transpunere a acesteia in legislatia Republicii Moldova;

o elaborarea cadrului normativ in sensul transpunerii actelor la nivel
European in legislatia Republicii Moldova;

O claborarea raspunsurilor la chestionarele de pre-aderare si pregatire a

Republicii Moldova, s.a.

Personalul implicat in acest proces complex necesita instruire, ceea ce nu este asigurat.
In anul 2021, doar 53% dintre institutii au atins aceast tinta.

Totodata, problema treptelor de vechime in munca este o sursa importanta de inechitate.
Acestea prezintd doua provocari:

e pe de o parte, nu sunt aplicabile pentru functiile de conducere, ceea ce duce
uneori la distorsionarea ierarhiei intre functiile de conducere si cele de
executie, si

e pe de altd parte, nu permit recompensarea vechimii dupa 20 de ani de
activitate si nu mai constituie un element de atractivitate.

Astfel, diferentierea treptelor de vechime in munca pe intervale de cate 5 ani (cu
exceptia primului, care este de la 2 1a 5 ani) nu este suficient de flexibild pentru a permite
stimularea personalului, astfel ca sistemul anterior de recompensare a vechimil Tn
munca pe intervale de cate 2 ani, era mult mai atractiv.

Concomitent cu cele expuse o sursd suplimentara de inechitate a fost constituitd de
ierarhizarea autoritatilor si institutiilor publice, n functie de rolul lor in implementarea
politicilor. Unele structuri cu rol de implementare, au fost salarizate suplimentar pentru
natura activitdtii lor (cum este cazul Serviciului Fiscal/Serviciul Vamal), cu efect direct
asupra echitatii salarizarii pe alte niveluri ierarhice (de exemplu, pentru functii similare
din cadrul Ministerului Finantelor).
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5.2 Sarcinile ministerelor si a altor autoritati administrative centrale

Prin Hotararea Parlamentului nr.29/2023, a fost aprobata lista ministerelor si sarcinile
puterii executive in Republica Moldova, astfel Guvernul asigura realizarea politicii
interne si externe a statului si exercita conducerea generald a administratiei publice.

Conform Articolului 26, atributiile principale ale ministerului si ale altei autoritati
administrative centrale, a Legii Nr. 98 din 04-05-2012, privind administratia publica
centrala de specialitate:

”’In realizarea functiilor sale, ministerele si alte autoritati administrative centrale:

a) elaboreaza si prezintda Guvernului, spre examinare, proiecte de acte legislative si
normative, inclusiv proiecte de documente de politici publice, in domeniile ce le sunt
incredintate;

b) elaboreaza texte ale tratatelor internationale ale Republicii Moldova si incheie tratate
interdepartamentale cu organele similare din alte state in limitele competentei stabilite
de legislatie;

c) asigura executarea obligatiilor, realizarea drepturilor Republicii Moldova care rezulta
din prevederile tratatelor internationale ce au ca obiect domeniile lor de activitate si
urmaresc executarea acestora de catre cealaltd parte la tratat;

d) mentin relatii de colaborare cu ministerele si autoritatile administrative centrale
omoloage din strainatate pentru indeplinirea functiilor lor;

e) participa la procesul bugetar si isi exercita responsabilitatile prevazute de Legea
finantelor publice si responsabilitatii bugetar-fiscale nr.181/2014;

f) elaboreaza si Tnainteazd ministrului sau directorului general spre emitere acte
departamentale;

g) exercita supravegherea si efectueaza controale de stat privind respectarea legislatiei
in domeniile lor de activitate;

h) elibereaza acte permisive persoanelor fizice si juridice pentru practicarea activitatii
de intreprinzdtor sau a unei alte activitati prevazute de lege, conexa cu activitatea de
intreprinzator si indispensabila acesteia, in conformitate cu Legea nr. 160 din 22 iulie
2011 privind reglementarea prin autorizare a activitatii de intreprinzator;

1) efectueaza sau organizeaza efectuarea expertizei de stat;
J) tin registre instituite Tn conformitate cu legislatia in vigoare;

k) controleaza activitatea autoritatilor administrative si a serviciilor publice
desconcentrate din subordine si a institutiilor publice in care ele au calitatea de fondator;
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m) exercita controlul asupra integritatii si folosirii eficiente a patrimoniului de stat din
domeniile lor de activitate;

n) asigurd administrarea functiei publice si a functionarilor publici, inclusiv a celor cu
statut special;

0) examineaza propunerile, cererile si petitiile persoanelor fizice si juridice Tn
conformitate cu legislatia;

p) exercitd si alte atributii pentru executarea actelor legislative, a decretelor

Presedintelui Republicii Moldova, a hotararilor si a ordonantelor Guvernului”?3.

2 Textul integral al acestei legi poate fi gasit pe

https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=115202&lang=ro
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6. Reglementari salariale in sectorul bugetar

Sistemul de salarizare in sectorul bugetar din Moldova este rezultatul unei ample
reforme realizate in anul 2018, aprobat prin Legea 270/2018 privind sistemul unitar de
salarizare n sectorul bugetar si Hotararea Guvernului nr.1231/2018 pentru punerea in
aplicare a prevederilor Legii nr. 270/2018 privind sistemul unitar de salarizare n
sectorul bugetar pe baza unui Concept de reforma care a vizat introducerea unui sistem
unitar, bazat pe o structura de grade de salarizare. In pofida acestei reforme, sistemul de
salarizare pentru functionarii publici a rdmas complex si disfunctional, lipsit de

competitivitate si corectitudine internd, si nu reuseste sa asigure echitatea interna si

externd a salariilor. Salariile de baza urmeaza clasificarile posturilor, cu exceptii care

favorizeaza anumite grupuri profesionale si organizatiile publice.

6.1 Salariul de baza — partea fixa

Conform cadrului normativ aprobat prin Legea 270/2018 privind sistemul unitar de
salarizare in sectorul bugetar si Hotararea Guvernului nr.1231/2018 pentru punerea in
aplicare a prevederilor Legii nr. 270/2018 privind sistemul unitar de salarizare n
sectorul bugetar, reforma salariala a avut drept obiectiv dezvoltarea unui sistem coerent
care ar purta un “caracter unitar, transparent, echitabil, atractiv, in special pentru tinerii
specialisti, nediscriminatoriu, simplu de gestionat, capabil sa reflecte si sd remunereze
performanta profesionala.”

Au fost evaluate functiile publice pe baza unei metodologii fundamentate, in baza
urmatoarelor criterii a resurselor umane:

v studii, cunostinte si experienta;

v complexitate, creativitate si diversitate a functiei respective;
v responsabilitate decizionala;

v conducere, coordonare si supervizare;

v comunicare;

v conditii de munca;

v efort fizic si mental.

Ca urmare a acestei evaluari a fost elaborat Registrul posturilor, care le clasifica, in
sectorul bugetar dupa denumire, grup ocupational, statut profesional, nivelul
institutional si categorie (conducere/executie). In baza evaluirii a fost determinata si
ierarhia functiilor din sectorul bugetar si, dupa elaborarea grilei de salarizare, pe baza
ierarhiei stabilite, posturile au fost plasate in grade de salarizare si s-au stabilit clase de
salarizare si coeficientul aplicabil fiecarui post.
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In contextul reformei respective, structura salariala a fost formata din:

e partea fixa (care include salariul de baza, sporul pentru grad profesional, sporul
pentru detinerea titlului stiintific, stiintifico-didactic sau onorific), si

e partea variabila (fiind recomandat sd includa sporul pentru performanta, sporul
pentru conditii de munca si sporuri specifice).

lerarhia functiilor este meniti si se reflecte direct in valoarea salariilor de baza. In acest
sens, legea detaliazd o grila de salarizare cu 130 de clase si coeficienti, cu un raport de
compresie de la 1 la 15. Stabilirea salariului de bazd pentru fiecare functie conform
ierarhiei posturilor se face prin Tnmultirea coeficientului corespunzator functiei cu
valoarea de referinta.

Salariul lunar = partea fixa + partea variabila

Partea fixa = salariul de baza + sporul lunar pentru gradul profesional si/sau sporul lunar
pentru detinerea titlului stiintific si/sau stiintifico-didactic + sporul lunar pentru
detinerea titlului onorific (sporurile se acorda dupa caz, in functie de indeplinirea
conditiilor).

Salariul de bazd = coeficientul x valoarea de referinta (stabilit in raport cu functia
detinuta, nivelul de studii, categoria de calificare, gradul didactic, vechimea in munca
sau treapta de salarizare corespunzatoare perioadelor de vechime in munca).

6.2 Salariul lunar — partea variabila si sporuri

Partea variabild al salariului lunar include sporul pentru performanta si sporul cu
caracter specific, in functie de domeniu. Suplimentar, personalul unitatilor bugetare
beneficiaza si de:

e sporul de compensare pentru munca prestatd in conditii nefavorabile;

e sporuri pentru munca suplimentara, pentru munca de noapte si/sau pentru
munca prestata in zilele de sarbatoare nelucratoare si/sau in zilele de repaus;

e spor pentru participare in proiecte de dezvoltare finantate din surse externe;

e sporul de compensare pentru munca prestata in conditii de risc sporit pentru
sanatate;

e premii unice;
e premiu anual.

Modul de acordare a sporurilor cu caracter specific este stabilit prin Regulamentul cu
privire la tipurile si modul de stabilire a sporurilor cu caracter specific, Anexa nr.4 la
Hotararea Guvernului nr. 1231/2018, pentru punerea in aplicare a prevederilor Legii nr.
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270/2018 privind sistemul unitar de salarizare in sectorul bugetar, prin care a fost
aprobat.

Valoarea de referintd corespunzétoare coeficientului de salarizare 1,00 se stabileste
anual prin Legea Bugetului de Stat pentru anul respectiv, care a devenit un principal
element de distorsionare a ierarhiei, reiesind din faptul ca prin Legea bugetara anuala,
sunt stabilite mai multe valori de referinta pentru diferite categorii de personal.

Astfel, conform prevederilor alin. 1), art. 10 al Legii bugetului de stat pentru anul 2023
nr. 359/2022, s-a stabilit incepand cu data de 1 iunie 2023, valoarea de referintd in
marime de 1900 de lei, dar exista o serie de derogari, dupa cum urmeaza:

e in marime de 1400 de lei — pentru Presedintele Republicii Moldova,
Presedintele Parlamentului, Prim-ministru si deputati;

e 1n marime de 1800 de lei — pentru personalul din cadrul Serviciului Fiscal
de Stat si al Serviciului Vamal, inclusiv directorul Serviciului Fiscal de Stat
si directorul Serviciului Vamal;

e 1n marime de 2000 de lei pentru:

v personalul didactic, stiintifico-didactic si personalul de
conducere din cadrul institutiilor de invatamant, conducatorii
(directori si directori adjuncti) institutiilor de educatie timpurie,
de invatdmant primar, gimnazial, liceal si profesional tehnic,
directorii/directorii adjuncti ai altor institutii de invatamant decat
cele de educatie timpurie, de invatamant primar, gimnazial, liceal
si profesional tehnic;

v personalul care, conform anexelor la Legea nr.270/2018 privind
sistemul unitar de salarizare in sectorul bugetar, se Incadreaza in
clasele de salarizare de la 1 pana la 25;

v corpul de subofiteri din cadrul Ministerului Afacerilor Interne;
v efectivul de soldati si sergenti din cadrul Ministerului Apararii;

v consilierii pentru solutionarea contestatiilor din cadrul Agentiei
Nationale pentru Solutionarea Contestatiilor, inclusiv directorul
general si directorul general adjunct;

v personalul, inclusiv cu functii de demnitate publica, din cadrul
Serviciului de Protectie si Paza de Stat;

v corpul agentilor de penitenciare din cadrul sistemului
administratiei penitenciare;
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» 1n marime de 2500 de lei pentru:

v judecitorii asistenti din cadrul Curtii Constitutionale, procurori,
inspectorii din cadrul Inspectiei procurorilor si directorul
Institutului National al Justitiei;

v personalul, inclusiv cu functii de demnitate publica, din cadrul
Serviciului de Informatii si Securitate, al Centrului National
Anticoruptie, al Autoritatii Nationale de Integritate si al
Serviciului Prevenirea si Combaterea Spalarii Banilor;

v personalul, inclusiv cu functii publice de conducere, din cadrul
Autoritatii Aeronautice Civile;

v personalul din cadrul Centrului pentru Comunicare Strategica si
Combatere a Dezinformarii;

e 1n marime de 2850 de lei — pentru judecatori (cu exceptia judecatorilor din
cadrul Curtii Constitutionale, al Consiliului Superior al Magistraturii si al
Curtii Supreme de Justitie) si inspectorii judecatori;

e 1n marime de 3000 de lei pentru:

v judecitorii din cadrul Curtii Constitutionale, al Curtii Supreme
de Justitie si al Consiliului Superior al Magistraturii, inclusiv
membrii care nu fac parte din randul judecatorilor;

v secretarii generali adjuncti ai Guvernului, secretarii generali si
secretarii generali adjuncti ai ministerelor, secretarii de stat;

v personalul, inclusiv din cabinetul persoanelor cu functii de
demnitate publica, din aparatele centrale ale ministerelor, ale
trezoreriilor regionale ale Ministerului Finantelor, ale Cancelariei
de Stat, sefii si sefii adjuncti ai oficiilor teritoriale ale Cancelariei
de Stat, cu exceptia prim-viceprim-ministrului, viceprim-
ministrului, ministrului, Agentului guvernamental si secretarului
general al Guvernului;

e in marime de 3600 de lei — pentru prim viceprim-ministru, viceprim-
ministru, ministru, Agentul guvernamental, secretarul general al
Guvernului, directorul si directorul adjunct ai Centrului pentru Comunicare
Strategicad si Combatere a Dezinformarii.

Sistemul de salarizare creat in 2018, a fost modificat prin anumite prevederi legislative
care au distorsionat practic ierarhia posturilor.
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Sporul special acordat in anumite grupe ocupationale (ordine publica, apdrare,
personalul medical), unde procentul de majorare este semnificativ, distorsioneaza
ierarhia salariilor de baza. Acest lucru rezulta si din faptul ca sporul e acordat ca procent
si nu ca suma fixd, conducind proportional la adancirea discrepantelor salariale.

In prezent, sporul cu caracter specific se acorda in valori diferite in diferite sectoare,
conform tabelului de mai jos.

Tabel 1: Marimea sporurilor cu caracter specific, per sector

1. | Personalul din domeniile invatamantului, o) . .
o . ) i 10% din suma anuala a salariilor de
cercetarii, culturii, tineretului, sportului, bazi
. .. aza
asistentei sociale

Personalul din domeniul apararii nationale,
securitatii statului si ordinii publice

20% din suma anuala a salariilor de
baza

Personalul din domeniul apararii nationale,
securitatii statului si ordinii publice
implicat in activitati speciale de combatere
a terorismului

120% din suma anuala a salariilor
de baza

Personalul medical, inclusiv care detine
functii publice cu statut special, din
autoritatile/institutiile/structurile medicale,
din Centrul de Medicina Legala si din
institutiile de asistentd sociala

60% din suma anuala a salariilor de
baza

Personalul din autoritatea responsabila de
exercitarea controlului parlamentar, de
stabilirea, coordonarea si monitorizarea
implementarii politicilor si prioritétilor
Presedintelui Republicii Moldova

40% din suma anuala a salariilor de
baza

Personalul din autoritatea responsabila de
controlul constitutionalitatii

60% din suma anuala a salariilor de
baza

Personalul din autoritatea responsabila de
activitatea de monitorizare informationala,
comunicare strategica si combatere a
dezinformarii

40% din suma anuala a salariilor
de baza
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8. | Personalul din autoritatile responsabile de 110% fata de suma anuald a
administrarea veniturilor fiscale si vamale | salariului de baza

9. | Personalul responsabil de certificare,
supraveghere si control in domeniul aviatiei
civile

100 % fata de suma anuala a
salariului de baza

6.3 Clasificarea functiilor publice

Conform Legii nr. 270/2018, functiile sunt clasificate Tn 8 grupuri ocupationale
corespunzatoare domeniilor de activitate bugetara, dupa cum urmeaza:

1) Administratie publica;
2) Justitie;
3) Aparare nationald;
4) Ordine publica si securitate a statului;
5) Invatimant si cercetare;
6) Cultura, tineret si sport;
7) Asistenta sociald si sanatate;
8) Functii complexe.
6.4 Evaluarea sistemului salarial

Legislatia stabileste un sistem de clasificare a pozitiilor publice, dar exista grupuri
profesionale si agentii publice, care beneficiaza de exceptii pentru a ridica salariile mici.
Suplimentele salariale pentru diferite functii prin fonduri externe au acelasi scop, dar
aceastd practicd deja a creat exceptii si ridicd intrebari din punct de vedere ale
responsabilitatilor de bazd. Drept rezultat, sistemul actual ramane fragmentat i

inconsecvent si nu asigurd competitivitatea salariilor, corectitudinea interna si

transparenta remunerarii.

Sistemul de salarizare ramane prea complex si lipsit de transparentd in structura
salariilor, mai ales prin numeroase beneficii si indemnizatii. Spor lunar fix, sau salariul
variabil, include bonusuri de performanta si alte cresteri cu caracter special. Exista o
gama largd de elemente de remunerare, inclusiv compensarea pentru munca in conditii
nefavorabile, sporuri pentru munca suplimentara, sporuri pentru participarea la proiecte
finantate din surse externe, compensarea pentru risc pentru sandtate, premii unice i
premii anuale. De exemplu, majorarea pentru munca prestata in conditii de risc crescut
pentru sanatate poate ajunge pana la 100% din salariul de baza. Metodele ad-hoc de
compensare a salariilor de baza mici pun 1n pericol corectitudinea internd a acestuia.
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Lipsa de transparentd a sistemului de salarizare din cauza complexitatii sale este
agravatd de volumul insuficient de informatii privind salarizare disponibile public.
Informatiile generale privind grilele de salarizare sau salariul mediu pe categorii de
functii publice nu sunt usor accesibile.

La 22 iunie 2023, Parlamentul a adoptat modificari la Legea salarizarii care maresc
semnificativ valoarea de referintd (utilizatd la calcularea salariilor de baza) pentru
grupuri semnificative de functionari publici, inclusiv secretari generali, secretari
generali adjuncti, personal din aparatele centrale ale ministerelor si Cancelaria de Stat.
Modificarile presupun o crestere cu 58% a valorii de referintd utilizata la calcularea
salariului de baza pentru aparatele centrale ale ministerelor, dar salariile din agentiile
subordonate raman neschimbate. Asadar, aceste modificdri au avut un impact limitat.

Aceste carente nu depind de limitarile financiare si pot fi remediate. Cadrul strategic
RAP, inclusiv Strategia RAP, nu prevad o reforma salariala consecventa si uniforma.
Reforma salariald in cadrul RAP tinteste marirea salariilor necompetitive, dar fara
analiza a impactului fiscal si fara axarea pe alte aspecte importante, cum ar fi echitate,
transparenta si predictibilitate. De aceea, are putine sanse sa corecteze problemele
sistemului de salarizare si sa asigure corectitudinea acestuia.
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7. Unitati de personal/angajati in 2022 — 2023 din cadrul
Administratiei publice centrale, la situatia din 1 august

7.1 Administratia publica centrala

Numarul de functii in autoritatile publice a fost 49313 la inceputul anului 2023, in
crestere cu 9,5% din anul 2019. Din numarul total de functii in autoritatile publice, 6743
(14%) de posturi au fost vacante?,

Total 1n autoritatile mentionate, in anul 2022 au fost aprobate/precizate 2152 unitati de
personal, real incadrate - 1697 persoane si respectiv functii vacante - 455 persoane,
comparativ cu anul 2023 (la situatia din 1 august), precizate 2340 unititi de personal,
dintre care 1740 functii ocupate si 600 functii vacante.

Procentul de incadrare in anul 2023 a fost de 76,1%, cu 2,8 puncte procentuale mai mic
fatd de anul 2022, chiar si urmare a majorarii salariilor in cadrul autoritatilor publice
centrale.

Totodata, un factor negativ al fluctuatiei cadrelor fiind volumul si tempoul accelerat in
care se lucreaza in ultima perioada, inclusiv din perspectiva procesului de aderare a
Republicii Moldova la Uniunea Europeand, un factor important in procesul respectiv
fiind salarizarea necompetitiva, in coraport cu salariile oferite de ONG-uri si
organizatiile cu finantare din surse externe, in contextul crizei refugiatilor si alte
proiecte de urgenta/crize umanitare.

Respectiv, dupa majorarile salariale in APC/ministere, lucrurile au evoluat, dar o
situatie detaliatd va fi vizibild dupa detinerea informatiei finale, privind executarea
bugetului public national la situatia din 31 decembrie 2023, dupd o analizd ampla
suplimentard efectuatda si  vdzutd 1in tendinta privind ocuparea functiilor
vacante/atractivitate, tinand cont de faptul cd majordrile salariilor au fost aprobate si
sunt aplicabile incepand cu 1 iunie 2023 (semestrul II). Reiesind din numarul de
personal incadrat in serviciul public in cadrul ministerelor, se atestd o discrepantd
esentiald a numarului de angajati in cadrul acestora.

24 Hotarére cu privire la aprobarea Strategiei de reforma a administratiei publice din Republica Moldova pentru
anii 2023-2030 nr. 126 din 15.03.2023, Monitorul Oficial nr.130-133/285 din 18.04.2023
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Tabel 2: Unitéti de personal — Administratia publica centrala

2022 2023 (1 august)
88 =
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
TOTAL 2.135,0 | 2.152,0 | 1.697,3 | 454,8 | 78,9 2.181,0 | 2.340,0 | 1.780,8 | 559,3 76,1
inclusiv:
Secretariatul
. 519,0 456,0 413,0 43,0 90,6 456,0 456,0 411,0 45,0 90,1
Parlamentului
Aparatul
Presedintelui 151,0 151,0 89,0 62,0 58,9 151,0 151,0 92,0 59,0 60,9
al RM
Cancelaria de
Stat 202,0 210,0 181,8 28,3 86,5 210,0 210,0 175,8 34,3 83,7
Ministerul
. 243,0 243,0 185,0 58,0 76,1 243,0 275,0 182,0 93,0 66,2
Finantelor
Ministerul
.. 105,0 105,0 97,5 7,5 92,9 105,0 132,0 98,3 33,8 74,4
Justitiei
Ministerul
Afacerilor 135,0 140,0 111,0 29,0 79,3 140,0 140,0 112,0 28,0 80,0
Interne
Ministerul
Afacerilor
Externe si 138,0 167,0 115,0 52,0 68,9 167,0 171,0 130,0 41,0 76,0
Integrarii
Europene
Ministerul
inisteru 680 | 680 560 | 120 | 824 680 | 720 | 600 | 120 | 833
Apararii
Ministerul 740 | 74,0 620 | 120 | 838 740 | 1000 | 740 | 260 | 740
Dezvoltarii
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Economice si
Digitalizarii

Ministerul
Infrastructurii
si Dezvoltarii
Regionale

100,0 100,0 72,0 28,0 | 72,0 124,0 99,0 75,0 24,0

75,8

Ministerul
Agriculturii si
Industriei
Alimentare

68,0 73,0 60,0 13,0 | 82,2 73,0 84,0 70,0 14,0

83,3

Ministerul

. 62,0 62,0 40,0 22,0 64,5 62,0 62,0 53,0 9,0
Mediului

85,5

Ministerul
Educatiei si 95,0 95,0 78,0 17,0 82,1 95,0 95,0 66,0 29,0
Cercetarii

69,5

Ministerul

. 34,00 40,00 33,00 7 82,5 45,00 45,00 31,00 14
Culturii

68,9

Ministerul
Muncii si
Protectiei
Sociale

67,0 94,0 58,0 36,0 | 61,7 94,0 95,0 73,0 22,0

76,8

Ministerul

e 74,0 74,0 46,0 28,0 0,0 74,0 93,0 54,8 38,3
Sanatatii

58,9

Ministerul

. 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 60,0 23,0 37,0
Energiei

38,3

Astfel, cel mai mic numar de unitati de personal/ cadre, actualmente il detine Ministerul
Culturii - 45 unitati de personal si Ministerul Mediului - 62 unitdti de personal,
comparativ cu Ministerul Finantelor - 243 unitdti de personal aprobat cu ulterioara
majorare a acestora dupa reforma din anul 2023 fiind precizate - 275 unitati de personal.

In context, mentionim ci legislatia actuald nu prevede o structurd tip esalonati, sau
careva conditii pentru a uniformiza statele de personal ale ministerelor (ex. la nivel de
organizare a subdiviziunilor, in unele Ministere au fost create directii generale, respectiv
salariile unitatilor de conducere sunt la un nivel de salarizare mult mai inalt, comparativ
cu altele).
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Diagrama 4: Salariul mediu lunar 1n institutiile publice, 2022-2023 (la situatia din 1
august)

Fondul de retribuire si salariu mediu pentru anii 2022 - 2023, din cadrul Autorititilor
Publice Centrale

m Secretariatul Parlamentului (456
persoane)

= Aparatul Presedintelui al RM (151
persoane)

127,968.8

u Cancelaria de Stat (210 persoane)

116,532.8

® Ministerul Finantelor (243/275
persoane)

= Ministerul Justitiei (105/132
persoane)

= Ministerul Afacerilor Interne (140
persoane)

= Ministerul Afacerilor Externe si
Integrarii Europene (167/171
persoane)

¥ Ministerul Apararii (68/72
persoane)

® Ministerul Dezvoltarii Economice
si Digitalizarii (74/100 persoane)

Ministerul Infrastructurii si
Dezvoltarii Regionale (100/99
persoane)

= Ministerul Agriculturii si
Industriei Alimentare (73/84
persoane)

= Ministerul Mediului (62
persoane)

Ministerul Educatiei i Cercetarii
(95 persoane)

Ministerul Culturii (40/45
persoane)

Ministerul Muncii si Protectiei
Sociale (94/95 persoane)

- - Ministerul Sanatatii (74/93
2022 2023 2023 persoane)

Fondul de retribuire, mii lei Marimea salariului mediu lunar, mii lei Ministert;l Energiei (0/60
persoane

7.2 Institutii subordonate Guvernului
Total in institutiile subordonate Guvernului in anul 2022 au fost aprobate/precizate

3655 unitati de personal, real incadrate - 3074 persoane si respectiv functii vacante -
581 persoane, comparativ cu anul 2023 (la situatia din 1 august), precizate 3347 unitéti
de personal, dintre care 2705 functii ocupate si 642 functii vacante.

Procentul de incadrare Tn anul 2023, a fost de 80,8 %, cu 3,3 puncte procentuale mai
mic fata de anul 2022 cand a constituit 84,1 %.
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Tabel 3: Numarul unitatilor de personal in 2022 — 2023 din cadrul institutiilor
subordonate Guvernului, la 1 August 2023

2022 2023 (1 august)
2 & 28
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TOTAL: 3.655,0 | 3.655,0 | 3.073,8 | 581,3 84,1 3.661,0 | 3.347,0 | 2.705,1 | 641,9 80,8
inclusiv
Bi 1 Nati 1
irowt ationa 2420 | 2420 2190| 230| 905 2420 | 2470| 2180| 290| 883
de Statistica
Agentia Relatii
Funciare si 42,0 42.0 31,0 11,0 73,8 42,0 39,0 31,0 8,0 79,5
Cadastru
Agentia Relatii 200| 200 140| 60| 700 200| 200| 140| 60| 700
Interetnice
Agentia
Medicamentului
eCILAmE 1100 | 1100 | 898| 203 | 81,6 1100 | 1100 | 91,5| 185 832
si Dispozitivelor
Medicale
Agentia
Proprietati 99,0 99,0 76,0 23,0 76,8 99,0 99,0 72,0 27,0 12,7
Publice
Agentia
Nagionaldpentru | ) | 30| 250| 90| 735 340 | 340| 220| 120]| 647
Cercetare si
Dezvoltare
Agenti
gentia de 260| 260 130| 130| 50,0 260| 260| 130| 130| 500
Investitii
Agentia de Stat
pentru
. 131,0 131,0 104,0 27,0 79,4 137,0 137,0 106,6 30,4 77,8
Proprietate
Intelectuala
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Agentia
Nationala pentru
Siguranta
Alimentelor

1.510,0 | 1.510,0 | 1.177,0 | 3330 | 77,9 1.510,0 | 1.194,0 927,5 | 266,5

71,7

Casa Nationala
de Asiguriri 1.146,0 | 1.146,0 | 1.064,0 82,0 92,8 1.146,0 | 1.146,0 954,0 | 192,0
Sociale

83,2

Compania
Nationala de
Asigurari in
Medicina

295,0 295,0 2610 | 34,0 | 885 295,0 295,0 2555 | 39,5

86,6

Diagrama 5: Salariul mediu lunar din cadrul institutiilor subordonate Guvernului,
2022-2023 (la situatia din 1 august)

Fondul de retribuire si salariu mediu pentru anii 2022 -2023, in cadrul
institutiilor subordonate Guvernului
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(2421247 persoane)

b
—
©
<
—
N
~

B Agentia Relatii Funciare si
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(110 persoane) )
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o o (131/137 persoane)
Fondul de retribuire, mii lei Marimea salariului mediu lunar, Agentia Nationala pentru
mii lei Siguranta Alimentelor
(1510/1194 persoane)

Caurmare a analizei informatiei cu referire la salariul mediu lunar din cadrul institutiilor
subordonate Guvernului, se constata ca cele mai mari salarii medii lunare sunt in cadrul
Companiei Nationale de Asigurari Tn Medicina, circa 25748,0 lei in anul 2023 fata de
22755,9 lei in anul 2022, cu o crestere de circa 2992 lei si Agentiei de Stat Proprietati
Intelectuale 25472,8 lei in anul 2023 fata de 24600,6 lei in anul 2022 cu o crestere de
circa 872,2 lei.

34




7.3 Autoritatile publice locale

Republica Moldova este organizata din punct de vedere administrativ in 896 de unitati
administrativ-teritoriale (UAT) de nivelul intai (sate, comune, orage si municipii) si 35
de UAT de nivelul doi (32 de raioane, mun. Chisinau si Balti, unitatea teritoriald
autonoma Gagauzia). Populatia Republicii Moldova este in continua scadere, si a atins
2,9 milioane de locuitori conform recensamantului din 2014. Aproape 330,000 locuiesc
in strdinatate; efectiv, Moldova are 2,58 milioane de utilizatori de servicii si
contribuabili la bugetele locale.

Administratia publica locala de nivelul intai este fragmentata. Aproape 90% de localitati
au sub 5000 de locuitori, ceea ce nu permite furnizarea eficientd a serviciilor si
centralizarea fiscald. Numarul mediu de locuitori intr-0 unitate administrativ-teritoriala
este de 2753. Comisia Europeana a subliniat: ,,Sunt disparitati semnificative intre urban
si rural in furnizarea serviciilor de baza, a educatiei si a pietei fortei de munca, deoarece
resursele sunt concentrate in capitald si in cateva orase de marime medie (...).
Dezvoltarea si coeziunea regionala sunt Tmpiedicate de nevoia pentru reforma
administrativ-teritoriala: 844 de autoritati publice locale rurale (86%) au mai putin de
5000 de locuitori.”

Legea privind organizarea administrativ-teritoriala prevede un numar minim de 1500
de locuitori pentru existenta unei unitati administrativ-teritoriale. Tn acelasi timp, 318
(35%) dintre UAT au mai putin de 1500 de locuitori, iar 811 (90%) dintre ele au mai
putin de 5000 de locuitori. Numarul redus al populatiei limiteaza resursele financiare
dar si capacitatea institutionald a APL-urilor. Conform experientei internationale,
unitatile cu mai putin de 3000-5000 de locuitori nu pot indeplini responsabilitati publice
semnificative.

Competentele care tin de autoritatile publice centrale pot fi delegate autoritétilor publice
locale de nivelurile intai si al doilea, respectandu-se criteriile de eficacitate si de
rationalitate economica.
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Diagrama 6: servicii oferite de autoritatile publice locale de nivelul 11, 2022 — 1 august
2023
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Autoritatile publice locale reiesind din veniturile proprii isi pot permite unele sporuri,
premii cu diferite ocazii, inclusiv din cumularea functiilor vacante/temporar vacante -
salariile carora sunt considerabil mai mari comparativ cu alte autoritati.

Totodata, in pofida unui sistem centralizat de salarizare, exista categorii de personal
bugetar care desfasoara activitati similare, dar care sunt salarizate in baza unor acte
normative diferite, cum este personalul din domeniul ocrotirii sanatatii. In acest sector
existd 2 sisteme paralele de salarizare, exceptand cu personalul medical din unitatile cu
autonomie financiara (salarizat conform prevederilor Hotararii Guvernului nr.743/2002
cu privire la salarizarea angajatilor din unitatile cu autonomie financiard): personalul
salarizat conform Legii 270/2018 si cel salarizat in baza Hotararii Guvernului
nr.837/2016 pentru aprobarea Regulamentului privind salarizarea angajatilor din
institutiile medico-sanitare publice incadrate in sistemul asigurdrii obligatorii de
asistentd medicala.

In consecinti, salarizarea personalului pe aceeasi functie din unititi bugetare diferite
poate sa varieze semnificativ, functiile salarizate conform Hotararii Guvernului
837/2016 beneficiind de cresteri salariale de 60% comparativ cu personalul salarizat
conform Legii 270/2018, care duce la consecinte directe pentru migratia personalului
intre diverse unitati.

Inclusiv, personalul medical din institutiile sociale/centre de plasament, de reabilitate
care nu sunt mai putin implicate in activitati enorme lucrand zilnic cu cele mai
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vulnerabile grupuri de populatie (persoane cu dizabilitati, persoane varstnice, violenta
in familie, persoane de etnie roma, copii in conflict cu legea, persoane care traiesc cu
HIV pozitiv, etc.), insa salariile sunt foarte mici si demotivante. Acelasi exemplu avem
si in domeniul educatie — asistentele medicale din cadrul institutiilor scolare si
prescolare. De aceea sunt impusi de situatie sd cumuleze activitatile, respectiv multe
functii nu sunt ocupate fiind aplicate sub moratoriu, tendinta care se pastreaza de la an
la an.

Ca efect direct al lipsei de atractivitate a salariilor, existd probleme semnificative de
ocupare a posturilor, desi in esentd majoritatea posturilor vacante sunt blocate prin
moratoriu, existd structuri unde mai mult de jumatate din posturile din organigrama
aprobata sunt vacante, cum e cazul Primariei municipiului Chisindu, unde 130 de
posturi sunt vacante din totalul de 236 aprobate/precizate. Acest fapt are consecinte
directe asupra calitdtii si eficientei muncii desfasurate de personalul existent.
Consecinte similare au fost identificate si In sectoare specifice de activitate, care sunt
direct afectate de competitia cu sectorul real sau care necesitd calificari speciale si care
au costuri ridicate de instruire, cum este cel aeronautic, unde salarizarea conform
ierarhiei din Legea 270/2018 constituie un factor demotivant, iar abordarea este in
contrast cu practica din alte state europene.

In conditiile in care exista provociri in ocuparea posturilor vacante, cumulul de functii
nu pare a fi o solutie practic aplicabild in majoritatea unitatilor bugetare din motive ce
tin de limitari legale si financiare. Astfel, desi majoritatea structurilor participante la
interviuri au semnalat problemele intdmpinate Tn ocuparea posturilor vacante, cumulul
de functii a fost evidentiat ca o falsa solutie din cauza limitarilor de jure si de facto in
aplicarea lui. Pe deoparte, exista limitari legale in utilizarea cumulului de functii (de
exemplu in cazul functiilor de conducere, in cazul posturilor din armata cu timp de lucru
24 de ore), dar mai ales limitari practice date de lipsa resurselor financiare pentru plata
cumulului, avand in vedere ca la inceputul anului sunt bugetate doar posturile ocupate
din schema de personal. Acest lucru conduce de facto la cresterea volumului de munca
in anumite institutii fard posibilitatea platii corespunzatoare, cu consecinte directe in
sensul migratiei de personal spre mediul privat sau spre alte unitati bugetare cu volum
de munca mai mic si salarizare mai atractiva.
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8. Concluzii

Crearea unei administratii publice competente si adecvate a devenit 0 necesitate vitala
in contextul deschiderii negocierilor de aderare a Republicii Moldova la Uniunea
Europeana. Este unul din trei domenii fundamentale in procesul de aderare la UE.
Sistemul de salarizare este 0 parte importanta al unui serviciu public functional. La
etapa actuala:

> sistemul de salarizare Tn serviciul public in Moldova este insuficient,
necompetitiv si inechitabil;

» complex, netransparent din cauza numeroaselor beneficii si indemnizatii, care
uneori constituie o pondere semnificativa din salariul de baza, si nu motiveaza
performanta. Reforma salariald din 2018 nu a reusit sa eficientizeze sistemul de
salarizare;

» necesara reforma salariala centralizata pentru functionarii publici la nivel central
st la nivel local, cu scopul principal de a spori competitivitatea si corectitudinea
salariilor, 1n acelasi timp simplificand sistemul de salarizare si facandu-l mai
transparent, mai simplu si mai consecvent;

> revizuirea de catre Guvern a responsabilitatilor pentru MRU (managementul
resurselor umane), limitand puterea decizionala a ministrilor si extinzand
puterea decizionala asupra secretarilor de stat, in domeniul managementului
resurselor umane, pentru a asigura numiri competitive, bazate pe merit, etc.

Totodata, salariile in sectorul privat si in sectorul public sunt printre cele mai mici in
regiune. Este una din cauzele migratiei fortei de munca si reducerii periculoase a
capitalului uman. Nivelul de salarizare mediu in Moldova diferd semnificativ de tarile
Uniunii Europene. Spre deosebire de tarile Uniunii Europene, unde salariile in sectorul
public sunt mai mari decat in sectorul privat, salariile in sectorul public Th Moldova sunt
cu 29% mai mici decat Tn sectorul privat. Acest lucru creeaza probleme 1n retinerea
personalului calificat in functii publice.

Rata actuald de crestere economicd in Moldova nu este suficienta pentru o majorare
semnificativa a nivelului de salarizare 1n sectorul privat si in sectorul public. Dezideratul
de crestere economica trebuie s raimana in centrul atentiei autoritatilor pentru a asigura
nivelul de salarizare competitiv si sustenabil.
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9.

Recomandari

In contextul ameliorarii crizei resurselor umane din cadrul autoritatilor publice centrale
si locale, imbunatatirea sistemului salarial trebuie sa fie abordat concomitent cu criza
resurselor umane in Autoritatile Publice si reforma administratiei publice per ansamblu,
inclusiv:

>

instituirea managementului organizat, profesionist si dedicat a resurselor umane
in administratia publica locala si centrald va imbunatati nivelul de calitate si de
salarizate ale resurselor umane. Managementul resurselor umane este insuficient,
ceea ce are un impact negativ asupra dezvoltarii profesionale a functionarilor
publici, mai ales Tn cadrul autoritatilor publice locale;

definirea responsabilitatii politice si manageriale pentru PAR si MRU. Rolul
Secretarului General Tn ministere in luarea deciziilor MRU nu este suficient, in
majoritatea cazurilor deciziile esentiale privind resursele umane, numirea si
promovarea lor sunt luate personal de ministri. Secretarii generali, in calitate de
functionari publici de varf, ar putea sd-si asume responsabilititi de MRU si
management financiar, dar legislatia nu stabileste un mandat clar, ldsand
repartizarea sarcinilor la discretia conducerii politice;

sistemul de organizare si distribuire a responsabilitatilor in administratia centralda
lasa un numar mare de agentii in afara regulilor generale. Guvernul trebuie sa
revizuiasca cadrul legislativ pentru a incorpora "institutii publice" si autoritatile
de reglementare intr-un regim general de responsabilitate, ocupare a fortei de
munca si salarizare;

birocratia excesiva si cultura organizationald axata preponderent pe proceduri
si nu neaparat pe rezultate, care nu stimuleaza creativitatea si inovatii. Stilul de
conducere predominant ramane autoritar, nu participativ, cu implicare
nemijlocita a angajatilor in luarea deciziilor;

un sistem integrat informational de administrare a resurselor umane in serviciul
public — care ar include si un subsistem pentru asigurarea salarizarii echitabile
— este 0 necesitate acuta;

atractivitatea functiei publice este insuficientd, numarul candidatilor pe pozitii
noi in serviciul public este foarte scazut, la fel ca si eficienta recrutarii.
Atragerea, recrutarea si mentinerea personalului si a profesionistilor competenti
in serviciul public este o provocare major3;

dezvoltarea in cariera in sectorul public nu este clara. Oportunitatile de
promovare bazate pe merit in functia publica nu sunt suficiente. Sistemul de
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promovare si crestere profesionald este rigid, ldsat in mare parte pe discretia
sefilor ierarhic superior;

» reglementarile stabilesc obligatii pentru functionarii publici de a beneficia de
cel putin 40 de ore de dezvoltare profesionala in fiecare an. Acest lucru nu se
respecta.
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